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Introduzione

INtroduz

one

Meno é meglio = Piu valore

“- & meglio = + valore” non & una formula matematica ma riassume con precisione |I'impegno di
Etra coerente con la sua missione di societa pubblica che appartiene ai cittadini.

Piu riduciamo, pit conferiamo valore. Non parliamo di un inno alla poverta, bensi di un invito a
non sprecare. Come?

Meno spreco di materia equivale a maggiori quantita da poter recuperare. Un circolo virtuoso
che ha portato Etra, nel 2013, a ridurre fortemente I'utilizzo di discariche per i rifiuti urbani dal
momento che la frazione secca viene interamente valorizzata.

Meno costi porta a maggiori ricavi. Sembra una affermazione ovvia, ma nelle aziende non sem-
pre ¢ facile efficientare piu di quanto si sia fatto I'anno precedente. Questa pero & I'unica via per
poter sostenere progetti sociali senza sottrarre risorse alle attivita istituzionali.

Meno egoismo si converte in maggiore solidarieta: & I'impegno di Etra che, consapevole della
propria natura di soggetto pubblico, crea occasioni di lavoro per centinaia di persone bisognose
e prive di ammortizzatori sociali; non soltanto una soluzione temporanea con cui fronteggiare
un'emergenza critica, ma il modo per ridare dignita a persone trascurate dal mercato del lavoro
e con molte energie e competenze da dedicare.

Meno trascuratezza conduce a piu responsabilita. La responsabilita sociale d'impresa viene
interpretata da Etra attraverso una serie di attivita a favore del territorio che sono coerenti con il
suo essere realta al servizio dei cittadini.

Meno io aiuta ad ampliare la sfera del “noi’ la dimensione sociale, che riconduce ciascuno a un
contesto comunitario capace di sublimare la visione “ombelicale” e di ricordarci chi sta peggio
di noi.

La filosofia di Etra si & calata anche nel 2013 in attivita concrete, misurabili.

Il Progetto lavoro nei primi due anni, 2013 e 2014, beneficia oltre mille cittadini in situazione disa-
giata: utenti di Etra disoccupati, dai 18 anni agli over 50, con diverse formule, compreso |'avvio di
nuove aziende nel settore ambientale a opera di giovani opportunamente preparati.

Alla fine del 2013 si sono gettati i semi per altri due progetti di Etra significativi a livello nazionale.
"+ cibo, - spreco” prevede il recupero di cibo ancora buono, dai negozi e dalla grande distribuzio-
ne, allo scopo di rifornire le mense di Enti che offrono un pasto ogni giorno a soggetti in difficolta.
Un'altra iniziativa, “Beni comuni’ mira a promuovere il riuso di una serie di oggetti che finiscono
tra i rifiuti: di solito nella frazione secca, la pit costosa da smaltire. Questi “scarti’ selezionati e,
se serve, riparati, possono diventare utili risorse.

“Meno & meglio dunque, genera meno rifiuti e minori costi: ambientali, sociali ed economici.
Inoltre, proponendo alternative alla logica dell’“usa e getta’ rende preziose cose attualmente a
perdere, ridando loro nuova vita e una piu nobile destinazione.

Il presidente |l presidente
del Consiglio di sorveglianza del Consiglio di gestione

Manuela Lanzarin Stefano Svegliado
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I 2013 & stato un anno denso di fatti destinati a pro-
durre i propri effetti anche in futuro. Fra questi, di
particolare rilievo, I'affidamento in house da parte
della Conferenza dei servizi dei Comuni soci di tutte
le attivita erogate dall’azienda. Dopo la verifica dei
requisiti di legge per poter procedere in questo sen-
s0, la scelta si & basata su un'indagine di mercato
che ha dimostrato la capacita di Etra di fornire i servi-
zi secondo criteri di efficienza, efficacia ed economi-
cita. Su questo procedimento sono stati presentati
alcuni ricorsi al TAR, che dovra pronunciarsi in futuro.

Nell'ambito del servizio idrico & da rilevare una dimi-
nuzione dei volumi delle perdite di acquedotto, pur
con una percentuale di acqua non contabilizzata che
rimane costante attorno al 40%. Il tema delle perdite
di acqua potabile continua percio a essere critico e
prosegue l'impegno per la loro riduzione, con l'at-
tuazione dei progetti esistenti e 'impostazione di
nuove attivita. Gli interventi eseguiti nell'anno porta-
no a stimare un recupero di circa 600.000 mc/anno,
che si aggiungono ai 300.000 mc/anno del 2012.

E stata portata a termine, con un impegno durato
qualche anno, la revisione del Piano di Autocontrol-
lo dell'acqua potabile, realizzata applicando i principi
del’lHACCP un sistema internazionale adottato nel
settore alimentare per prevenire i rischi di contami-
nazione. Il nuovo Piano di Autocontrollo non si limita
al solo controllo analitico, ma comprende una serie
di attivita che, partendo da una valutazione puntua-
le dei rischi in ogni fase produttiva, arriva alla defini-
zione dettagliata delle procedure e dei controlli che
saranno costantemente oggetto di verifica e di even-
tuale aggiornamento.

Nell'ambito del servizio rifiuti, la raccolta differen-
ziata dei rifiuti urbani si & mantenuta su livelli di asso-
luta eccellenza, con una percentuale media su tutto
il territorio gestito che, compreso il compostaggio
domestico, supera il 70%. Per migliorare i risultati,
anche in termini di qualita dei materiali raccolti, sono
state avviate nel 2013 due campagne di informazio-
ne e di controllo dei conferimenti relative alla plastica
(“Niente € come sembra”) e ai materiali cellulosici
come carta, cartone e cartoni per bevande (“Siamo
tutti di carta”); queste attivita sono tuttora in corso.

pall risultati del 2013

Inoltre € stato avviato un processo per ottimizzare la
gestione dei Centri di raccolta, sia con modalita per
facilitare gli accessi che promuovendo i Centri inter
comunali, che consentono di razionalizzare i costi.
Nei Comuni gestiti, lo smaltimento in discarica in-
teressa ormai solo 1'1,6% dei rifiuti urbani, contro il
26,9% destinato a combustione con recupero ener
getico e il 71,5% a recupero di materia. Gli impianti
aziendali sono stati nel 2013 la prima destinazione
per il 73% dei rifiuti urbani raccolti, mentre il 27%
€ andato ad altri impianti situati in ambito regiona-
le. Considerando, invece, le destinazioni finali, gli
impianti Etra hanno coperto il 17% del fabbisogno,
il 67% € andato nel resto del Veneto e solo il 16%
fuori Regione.

Dal 1° gennaio 2014 é stata inoltre affidata a Etra la
gestione del servizio rifiuti nel Comune di Foza (VI).

Nel corso del 2013 I'autoproduzione di energia da
fonti rinnovabili € diminuita (principalmente a cau-
sa del fermo dell'impianto di Camposampiero), ma
le condizioni climatiche hanno consentito un rispar
mio consistente di energia elettrica che ha di fatto
compensato la diminuzione, permettendo di mante-
nere stabili le quantita acquistate. Infatti, le abbon-
danti piogge e la loro distribuzione lungo tutto I'anno
hanno portato a ridurre di circa 1,5 milioni di metri
cubi I'acqua potabile erogata alle utenze. La cosa
€ stata particolarmente rilevante nell’area dellAlto-
piano, dove il ricorso alle sorgenti ha permesso di
limitare al massimo il pompaggio dell'acqua dalla
centrale di Oliero di Valstagna (VI). Etra ha inoltre av-
viato nel corso dell’anno una serie di studi sul fronte
energetico destinati ad aumentare |'autoproduzione
e il risparmio; fra questi si possono citare gli audit
energetici delle sedi, la produzione di energia idroe-
lettrica dalle reti di acquedotto e fognatura, I'installa-
zione di pannelli fotovoltaici nei parcheggi delle sedi
e la redazione dei PAES (Piani d’Azione per I'Energia
Sostenibile).

A livello impiantistico, importanti interventi sono
stati effettuati nei siti di Bassano del Grappa, Cam-
posampiero e Vigonza. Si tratta di manutenzioni volte
a migliorare la sostenibilita ambientale ed economi-
ca che a Bassano si sono concluse nel giro di pochi
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mesi, mentre negli altri due siti si protrarranno anche
nel 2014. Sono inoltre proseguiti i lavori di sistema-
zione della discarica esaurita di Campodarsego, con
il completamento dell'isolamento dalla falda e con
opere di miglioramento ambientale e logistico che
proseguiranno almeno fino al 2015. Fra i depuratori
& da segnalare la riduzione della disponibilita di trat-
tamento di rifiuti liquidi a Vigonza e a Cittadella, per
saturazione della potenzialita depurativa a seguito
dell’'aumento degli allacciamenti alla fognatura.

In tema di tariffe, I'introduzione da parte dell/AEEGSI
del metodo tariffario idrico, impone il rispetto rigoro-
so dei programmi di investimento nel servizio idrico,
cambiando non solo |'approccio alla programmazio-
ne dei lavori ma anche al reperimento dei mezzi fi-
nanziari necessari a realizzarli. Limpegno di Etra al
contenimento dei costi dei servizi per i cittadini tro-
va riscontro nelle tariffe che non solo per il servizio
idrico, ma anche per il servizio rifiuti, risultano infe-
riori sia alla media nazionale sia a quella regionale.

Al 31 dicembre 2013 Etra conta 785 lavoratori di-
pendenti, con un incremento di 60 unita rispetto
all'anno precedente dovuto principalmente a so-
stituzioni di personale in maternita o malattia e alla
stabilizzazione di ex contratti di collaborazione a pro-
getto. | lavoratori part-time sono cresciuti di 18 uni-
ta (+36%) a seguito del corrispondente accordo fra
I'azienda e i sindacati concluso nel corso dell’anno.
Nell'ambito del servizio rifiuti, nel 2013 sono state
poste le basi per I'internalizzazione di una parte dei
servizi di raccolta affidati a ditte terze; il progetto
e stato portato a compimento nei primi giorni del
2014, con 'assunzione di 49 lavoratori provenienti da
queste ditte.

Per quanto riguarda la sicurezza sul lavoro nel 2013
€ stato dato ampio spazio alla formazione, sia con il
completamento del percorso gia avviato per i settori
Gestione reti, Gestione impianti e Gestione e con-
trollo servizi ambientali che con |'avvio di un nuovo
progetto sul tema della sicurezza rivolto agli impiega-
ti. Sono stati inoltre approfonditi temi specifici come
la gestione delle emergenze negli impianti e la sicu-
rezza per le attivita negli spazi confinati.

In tema di rapporti con i clienti, anche quest’anno
I'indagine di customer satisfaction ha fornito indici di
gradimento dell’azienda molto buoni, con un giudizio
medio di 8,21 su 10.

E rilevante inoltre il risultato relativo alle morosita
che, con un insoluto pari all’1% del fatturato, risulta
nettamente al di sotto della media nazionale, a testi-
monianza sia di un contesto sociale favorevole, sia
dell'efficacia dell’approccio al problema da parte di
Etra, volto innanzitutto a trovare soluzioni di recupe-
ro crediti specifiche per ciascun caso.

Per quanto riguarda la Carta del servizio idrico, nel
2013 gli indicatori si mantengono a buoni livelli, in
linea con quelli dell’anno precedente.

Con il perdurare della crisi economica si € accre-
sciuto I'impegno sociale dell’azienda, che nel 2013
ha destinato alla collettivitd quasi 2 milioni di euro.
Il grande incremento rispetto al 2012 & legato so-
prattutto alla partecipazione al Progetto lavoro, con
il quale sono state erogate 407 borse lavoro per 6
mesi a persone con piu di 30 anni, residenti nel terri-
torio e in condizioni economiche disagiate. Con varie
modalita, i progetti di sostegno al lavoro saranno ri-
proposti anche nel 2014.

Le attivita di coinvolgimento dei cittadini sono pro-
seguite nel 2013 con |'organizzazione e la partecipa-
zione a un gran numero di eventi (incontri informativi,
stand in occasione di manifestazioni, attivita di edu-
cazione ambientale). Per quanto riguarda I'educazio-
ne ambientale, anche nel 2013 si registra una buona
partecipazione ai progetti proposti da Etra, con 134
scuole iscritte, da quelle dell'infanzia alle superiori,
13.500 alunni coinvolti, oltre 1.000 incontri didattici e
2.400 ragazzi in visita agli impianti dell’azienda.

Un ultimo accenno va ai riconoscimenti ottenuti
per le attivita svolte: il Good Energy Award nella
categoria dei produttori di energia da fonti rinnova-
bili, il Premio per I'economia sostenibile 2013, per
I'impegno nel contenere il proprio impatto ambien-
tale derivante dai consumi energetici e il premio Top
utility, con il terzo posto ottenuto nella categoria so-
stenibilita e il quinto nella sezione piccole e medie
imprese.
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Guida alla lettura

Struttura del documento, confini e
principi per la sua realizzazione

Etra ha scelto di redigere il bilancio secondo le linee
guida del Global Reporting Initiative (GRI), gruppo
di lavoro che ha proposto una metodologia di rendi-
contazione utilizzata a livello internazionale. Le linee
guida per il reporting di sostenibilita G3.1, utilizza-
te per questo documento, sono disponibili sul sito
www.globalreporting.org.

Secondo la metodologia indicata, la pertinenza e
la rilevanza degli argomenti da trattare nel bilancio
sono stabilite in base ai seguenti principi:

e importanza (o materialita). Limportanza
dell’'argomento ¢ valutata in base ai suoi impatti
economici, sociali e ambientali e in base alla sua
influenza sulle valutazioni e sulle preoccupazioni
degli stakeholder;

¢ inclusivita degli stakeholder. 'azienda deve
dimostrare come risponde alle ragionevoli aspet-
tative e agli interessi dei propri stakeholder;

e contesto di sostenibilita. La performance
dell'azienda deve essere valutata relativamente
alle limitazioni e alle esigenze del contesto eco-
nomico, ambientale e sociale di riferimento;

e completezza. Gli argomenti inseriti devono
comprendere tutte le informazioni che posso-
no influenzare le valutazioni e le decisioni degli
stakeholder, inclusi gli eventi o le azioni signifi-
cative verificatisi nel periodo di rendicontazione
e una stima ragionevole degli impatti futuri. Non
devono essere omesse informazioni significative.

Questi principi vanno utilizzati anche per stabilire

I'ordine di priorita nell’'esposizione degli argomenti

selezionati.

Per garantire la qualita del report e la trasparenza
nella rendicontazione aziendale, si & fatto inoltre rife-
rimento ai seguenti principi proposti dal GRI:

e equilibrio. Il report deve riflettere sia gli aspetti
positivi che quelli negativi della performance di
un'organizzazione;

e comparabilita. E necessario che le informazioni
siano presentate in modo tale da permettere agli
stakeholder di analizzare i cambiamenti nel corso
del tempo e di comparare la performance a quel-
la di altre organizzazioni,

e accuratezza. Le informazioni devono essere ac-
curate e devono essere riportate le assunzioni
sottostanti a eventuali stime e gli elementi utiliz-
zati come base nei calcoli;

¢ tempestivita. La rendicontazione deve avvenire
a cadenza regolare e gli stakeholder ne devono
essere informati tempestivamente per poter
prendere decisioni fondate;

e chiarezza. Le informazioni devono essere pre-
sentate in modo comprensibile e accessibile agli
stakeholder che utilizzano il report;

o affidabilita. Le informazioni e i processi utilizzati
per la rendicontazione devono essere registrati
in modo da poter essere oggetto di esame.

Etra ha scelto di redigere il bilancio di sosteni-
bilita annualmente. Questo documento riporta le
performance dell'azienda relative all'anno 2013. |l
documento precedente, riferito all’anno 2012, & sta-
to emesso nel giugno 2013.

Per ciascun argomento vengono riportate le infor
mazioni relative al contesto di riferimento, all'im-
portanza per gli stakeholder e alla rilevanza dei suoi
impatti. Nella trattazione, maggiore risalto viene
dato ai temi che hanno piu rilevanza. Tutte le societa
controllate e partecipate sono state escluse dal pe-
rimetro di rendicontazione del presente bilancio. La
tabella esplicativa dei contenuti del report rispetto
alle linee guida GRI e I'autodichiarazione del livello di
applicazione delle linee guida sono riportate alla fine
del documento.

Ogni indicatore & presentato in questo modo:
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Ambito

Indicatore

Riferimenti

Giudizio

Tendenza

Sostenibilita ambientale

Energia da fonti rinnovabili

GRI - EN4 (core)

©

Siriferisce ai diversi
capitoli previsti dalle
linee guida GRI: identita
aziendale, performance
economica,
performance
ambientale,
performance sociale.

Questo campo riporta
I'indicatore proposto.

Qualora l'indicatore

sia previsto dalle linee
guida GRI, si riporta qui
il nome dell'indicatore e
la sua tipologia (core o
additional).

Se il campo & vuoto, si
tratta di un indicatore
non previsto dalle

linee guida ma ritenuto
importante da Etra.

Riporta un giudizio
rispetto a un obiettivo
prestabilito, al confronto
con altre realta o a
prescrizioni di legge.

@ = positivo
@ = neutro
@ = negativo

Non & presente quando
non sono disponibili
parametri di confronto.

Indica I'andamento nel
tempo dell'indicatore
proposto

M- miglioramento
= stabile

. = in peggioramento
Non & presente quando
non sono disponibili
parametri di confronto o
quando la tendenza non
e facilmente definibile.

Il Valore aggiunto prodotto dall’azienda, riportato nel
capitolo relativo alla sostenibilita economica, € stato
calcolato secondo il metodo proposto dal Gruppo di
Studio per il Bilancio Sociale (GBS).
sono disponibili sul sito
www.gruppobilanciosociale.org.

Maggiori

informazioni

Nel glossario riportato alla fine del documento si for
niscono le definizioni dei termini tecnici utilizzati nel

report.
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AZIONE
CONSAPEVOLE

La tutela delle risorse
e la nostra forza di oggi e
Il nostro impegno di domani.




Chi siamo

Etra - Energia Territorio Risorse Ambien-
tali & una multiutility a totale proprieta pub-
blica, cioe una societa soggetta alla direzio-
ne e al coordinamento dei Comuni soci in
base all'art. 30 del TUEL (Conferenza dei
Servizi), che svolge una serie di servizi di ri-
levanza pubblica.

L& nostra visione

Acqua buona, citta pulite, servizi di qualita,
prezzi equi oggi e nel futuro nei Comuni che ci
affidano la gestione dei servizi pubblici locali.

L nostra missione

[l contesto

L'attivita di Etra si svolge nel bacino del fiu-
me Brenta, che si estende dallAltopiano di
Asiago ai Colli Euganei, comprendendo ['a-
rea del bassanese, I'Alta padovana e la cintu-
ra urbana di Padova.

Questo territorio, attraverso i propri rappre-
sentanti (Comuni e Consiglio di Bacino
Brenta), ha affidato a Etra compiti essenziali
per la collettivita: la gestione del servizio
idrico integrato e la gestione dei rifiuti.

L'obiettivo comune

Un'accurata gestione dei servizi pubblici lo-
cali a tariffe sostenibili per gli utenti.
Questo & infatti un ingrediente indispensabi-
le per la tutela dell’'ambiente e per il migliora-
mento della qualita della vita dei cittadini.

Le attivita

Etra, bene collettivo dei Comuni di quest'a-
rea, rappresenta un'importante risorsa per
lo sviluppo sostenibile del territorio. Lavora
pertanto insieme ai suoi interlocutori per ga-
rantire:

e acqua di elevata qualita e strutture di
distribuzione efficienti;

e raccolta e depurazione dei reflui nel ri-
spetto di tutti gli standard ambientali
vigenti, per evitare I'inquinamento delle
risorse idriche;

e realizzazione dei lavori di miglioramen-
to alle reti e alle strutture impiantistiche
previsti dalla pianificazione condivisa dal-
le Amministrazioni comunali;

e raccolta differenziata e riciclaggio della
maggior quantita possibile dei rifiuti pro-
dotti e smaltimento in sicurezza dei rifiuti
residui, nel rispetto di tutti gli standard
ambientali vigenti;

e chiusura del ciclo dei rifiuti in ambito lo-
cale, come previsto dall’attuale normati-
va ambientale.

| principi centrali della
nostra politica

Questi i principi che guidano ogni attivita

aziendale:

e un lavoro orientato alla soddisfazione
del cliente;

e attivita svolte nel rispetto dell'ambien-
te e adozione di criteri mirati a un uso so-
stenibile delle risorse e alla prevenzione
dell'inquinamento;

¢ |a conformita di tutte le attivita alle leggi
dello Stato e alle direttive comunitarie,
in particolare quelle relative al rispetto
dell'ambiente, alla sicurezza e alla salute
dei lavoratori;

¢ |a salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro;

e attenzione alla responsabilita sociale
d’impresa.

| nostri valori

| valori che definiscono I'identita dell’azien-
da e orientano lo svolgimento di tutto il no-
stro lavoro:
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¢ attenzione alla persona, verso i lavora-
tori, verso i clienti e verso tutti gli interlo-
cutori di Etra;

e attenzione all’ambiente;

¢ responsabilita sociale, con particolare
attenzione alla salute, alla sicurezza, alla
qualita.

La politica aziendale, qui riportata quasi in-
teramente, € presente nella versione com-
pleta sul sito www.etraspa.it nella sezione
Azienda.

| nostri socl

Etra &€ una societa per azioni con un capita-

le sociale pari a 33.393.612 euro, composto
da 33.393.612 azioni ordinarie con un valo-

re nominale di 1,00 euro ciascuna.

| Comuni soci sono 75:

Asiago (Vicenza)

Bassano del Grappa (Vicenza)
Battaglia Terme (Padova)
Borgoricco (Padova)
Cadoneghe (Padova)

Campo San Martino (Padova)
Campodarsego (Padova)
Campodoro (Padova)
Campolongo sul Brenta (Vicenza)
Camposampiero (Padova)
Carmignano di Brenta (Padova)
Cartigliano (Vicenza)

Cassola (Vicenza)

Cervarese Santa Croce (Padova)
Cismon del Grappa (Vicenza)
Cittadella (Padova)

Conco (Vicenza)

Curtarolo (Padova)

Enego (Vicenza)

Fontaniva (Padova)

Foza (Vicenza)

Galliera Veneta (Padova)
Gallio (Vicenza)

Galzignano Terme (Padova)
Gazzo (Padova)

Grantorto (Padova)

Limena (Padova)

Loreggia (Padova)

Lusiana (Vicenza)

Marostica (Vicenza)

Mason Vicentino (Vicenza)
Massanzago (Padova)
Mestrino (Padova)

Molvena (Vicenza)
Montegalda (Vicenza)
Montegrotto Terme (Padova)
Mussolente (Vicenza)

Nove (Vicenza)

Noventa Padovana (Padova)
Pianezze (Vicenza)

Piazzola sul Brenta (Padova)
Piombino Dese (Padova)

Pove del Grappa (Vicenza)
Pozzoleone (Vicenza)

Resana (Treviso)

Roana (Vicenza)

Romano d’Ezzelino (Vicenza)
Rosa (Vicenza)

Rossano Veneto (Vicenza)
Rotzo (Vicenza)

Rovolon (Padova)

Rubano (Padova)

Saccolongo (Padova)

San Giorgio delle Pertiche (Padova)
San Giorgio in Bosco (Padova)
San Martino di Lupari (Padova)
San Nazario (Vicenza)

San Pietro in Gu (Padova)
Santa Giustina in Colle (Padova)
Saonara (Padova)

Schiavon (Vicenza)
Selvazzano Dentro (Padova)
Solagna (Vicenza)

Teolo (Padova)

Tezze sul Brenta (Vicenza)
Tombolo (Padova)

Torreglia (Padova)
Trebaseleghe (Padova)
Valstagna (Vicenza)

Veggiano (Padova)
Vigodarzere (Padova)

Vigonza (Padova)

Villa del Conte (Padova)
Villafranca Padovana (Padova)
Villanova di Camposampiero (Padova)

|l territorio In cui operiamo

Il territorio in cui Etra lavora & caratterizzato
da Comuni di piccola e media dimensione
demografica - il 70% ha meno di 10.000
abitanti - con elevata densita di popolazione
(352 abitanti/km?, contro una media veneta
di 269 abitanti/km? nel 2012 [1] e italiana di
197 abitanti/km? nel 2011 [2]) e un'urbaniz-
zazione diffusa. Fanno eccezione la zona
dellAltopiano e la Valbrenta, caratterizzate



Chi siamo

da territorio montano e densita di popolazio-
ne molto inferiore.

La superficie complessiva € di circa 1.700
km?, di cui il 34% in area montana, il 14%
in area collinare, il 52% in pianura. Nella de-
scrizione del territorio si fa generalmente
riferimento a tre aree, da nord a sud: IAlto-
piano, I'area bassanese e |'area padovana.
Dalla presente analisi € escluso il Comune
di Montegalda, Comune socio in cui Etra at-
tualmente non gestisce servizi.

Una descrizione piu completa del contesto
economico, ambientale e sociale di riferi-
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mento, fondamentale per comprendere gli
impatti e le scelte di Etra rispetto alla soste-
nibilita, & riportata all'inizio dei capitoli dedi-
cati a questi temi.
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242.T775

utenti acquedotto

188.993

utenti fognatura

e Progettazione e realizza-
zione nuovi pozzi e
centrali idriche

Cosa facciamo

Etra gestisce i servizi e realizza nuove ope-
re su incarico dei Comuni o del Consiglio di
Bacino Brenta in cui essi sono raggruppati
per legge.

Servizio idrico integrato

[l servizio idrico integrato (Sll) & stato isti-
tuito in Italia con la legge 36/94, cosiddetta
Legge Galli - poi sostituita dal D.Lgs 152/06
e ss.mm.ii - la quale ha stabilito che i servizi
idrici fossero pianificati e gestiti a livello so-

e Gestione e manutenzione
pozzi e centrali idriche

e Controlli sull'acqua

prelevata

¢
=
L]
e Progettazione e realizzazione
nuove condotte idriche

e Gestione e manutenzione
condotte idriche .

>

e Controlli sull'acqua erogata

e Progettazione e realizzazione

nuove condotte fognarie

e Gestione e manutenzione
condotte fognarie

e Controllo scarichi in fogna- -’

tura

® Progettazione e rea-
lizzazione o modifiche
depuratori

e Gestione e manuten-

zione depuratori

e Controlli sull'acqua f

depurata

vracomunale e ha individuato come Ambiti
Territoriali Ottimali (ATO) per quest'attivita i
principali bacini idrografici. Le Autorita dAm-
bito, istituite con la LR 5/98, sono i soggetti
che, in concertazione con i Comuni che le
costituiscono, stabiliscono quali interventi
eseguire per il servizio idrico, e i relativi co-
sti, e individuano il soggetto a cui affidare il
servizio. || Consiglio di Bacino Brenta, I'am-
bito in cui ricadono 73 Comuni soci di Etra,
ha affidato la gestione del servizio a Etra
per 30 anni a partire dal 2003, mediante |l
cosiddetto affidamento in house. Lelenco
dei lavori da realizzare in questi 30 anni & ri-
portato nel Piano d’Ambito, approvato il 22
dicembre 2003 e aggiornato periodicamen-
te (in conformita alla delibera dellAEEGSI
643/2013, in data 27 marzo 2014 ¢ stato ap-
provato il Programma Interventi assestato
2014 disponibile sul sito www.atobrenta.it).
Il Piano dAmbito comprende i seguenti atti:
la ricognizione delle infrastrutture, il piano
degli investimenti, il modello organizzativo
gestionale e il piano economico finanziario.
Dal 2011 la competenza sulla regolazione &
stata trasferita allAEEGSI (Autorita per I'e-
nergia elettrica, il gas e il servizio idrico), che
ha determinato i criteri per calcolare la tarif-
fa e ha individuato nel Consiglio di Bacino
Brenta il soggetto che predispone lo sche-
ma regolatorio necessario alla determina-
zione delle tariffe, che poi lAutorita stessa
acquisisce e approva in via definitiva.

Le modalita di gestione del servizio sono
disciplinate dai regolamenti del servizio di
acquedotto, fognatura e depurazione,
mentre gli standard da rispettare per i ser
vizi al cliente sono riportati nella Carta dei
Servizi. Le versioni piu aggiornate di que-
sti documenti, approvate dallAssemblea di
ATO Brenta il 16 aprile 2012, sono disponibili
sul sito www.etraspa.it.

La tabella che segue riassume i dati che
caratterizzano il servizio idrico. Nella tabella
non vengono riportati i dati relativi ai Comuni
che non fanno parte del Consiglio di Bacino
Brenta (Montegalda e Mussolente). Inoltre,
nel conteggio degli utenti e dei volumi ero-
gati non &€ compreso il Comune di Nove, in
cui il servizio € gestito da un’altra azienda.

Schema attivita legate al servizio idrico




Dati servizio idrico

Abitanti residenti
Utenti acquedotto
Utenti fognatura
Utenti depurazione

Acqua potabile erogata (mc)
Volumi fognatura fatturati (mc)

Lunghezza rete acquedotto (km)
Lunghezza rete fognaria (km)
Potenzialita impianti di depurazione (AE)
Potenzialita fosse Imhoff (AE)

La dotazione impiantistica di Etra per svol-
gere le attivita relative al servizio idrico in-
tegrato si compone di un totale di 1.220 im-
pianti, di cui: 113 pozzi, 257 serbatoi interrati
e pensili, 757 impianti di sollevamento, 35
depuratori e 58 vasche Imhoff attive.

Sia per I'erogazione dell’acqua potabile che
per i servizi di fognatura e depurazione nel
2013 si conferma il trend di crescita del nu-
mero di utenze.

Impianto di depurazione (Bassano del Grappa)

592.236 594.201 593.597
239.551 241.016 242.775
181.481 187.051 188.993
179.349 185.006 187.050
36.976.016 36.959.651 35.5606.717
26.121.255 26.596.244 26.003.194
5.216 5.250 5.276
2.327 2.355 2.397
618.350 618.350 618.350
8.213 8.406 8.406

Servizio rifiuti e igiene ambientale

Al 31/12/13 i Comuni soci che hanno indivi-
duato Etra come gestore del servizio rifiuti
sono 64 su 75. Di questi, 62 hanno utilizzato
I'affidamento in house.

Gli affidamenti in house a Etra

Con la fine del 2013 si & concluso l'iter, iniziato qualche anno fa
con |'affidamento del servizio idrico da parte dellATO Brenta,
che ha portato i Comuni soci ad affidare in house a Etra tutti
i servizi erogati dall’azienda. Si e trattato di un lungo percorso
che harichiesto, per le attivita diverse dall’idrico, vari chiarimen-
ti normativi e successivi approfondimenti.

La possibilita di affidare in house questi servizi, infatti, € pre-
vista solo a condizione che |'affidatario possieda una serie di
requisiti fra i quali la solidita economico-finanziaria e la capacita,
dimostrata con un'indagine di mercato, di fornire tali servizi se-
condo criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

Per Etra l'indagine, eseguita considerando diversi aspetti e
confrontando numerose situazioni, ha condotto a risultati de-
cisamente positivi sia in termini economici, sia prestazionali, in
particolare per la gestione dei rifiuti.

Sulla base di tale indagine, la Conferenza dei Servizi dei Co-
muni soci ha deliberato I'affidamento in house a Etra di tutti
i servizi erogati dalla societa, fino al 2033 (anno di scadenza
dell'affidamento del servizio idrico); il dettaglio della delibera
e dell'indagine sono reperibili nel sito www.etraspa.it, nella
sezione Notizie, anno 2013.

| 26 Comuni in Provincia di Padova facenti
parte del Consorzio Bacino di Padova Uno
hanno delegato la scelta del soggetto gesto-
re allAutorita di Bacino, che ha individuato
Etra come gestore di questo territorio, stipu-
lando un contratto sovracomunale. Percorso
analogo ¢ stato compiuto dai 6 Comuni del-
la Comunita Montana del Brenta. Il Consor-
zio Bacino di Padova Uno & attualmente in
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liguidazione in prospettiva dell’avvento dei
Consigli di Bacino previsti dalla LR 52/12
sulla costituzione dei nuovi ATO rifiuti.

La LR 52/12, emanata dalla Regione Vene-
to in data 31/12/12, reca nuove disposizioni
per |'organizzazione del servizio di gestione
integrata dei rifiuti urbani: viene individua-
to l'intero territorio regionale come ambito
territoriale ottimale per |'organizzazione, il
coordinamento e il controllo del servizio di
gestione integrata dei rifiuti urbani. Inoltre
vengono istituiti i Bacini territoriali e i relativi
Consigli di Bacino con lo scopo di favorire,
accelerare e garantire I'unificazione del ser
vizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
sul territorio regionale.

PRODUZIONE
dei rifiuti

® Progetti di prevenzione della
produzione dei rifiuti

CONFERIMENTO
dei rifiuti
e Informazione degli utenti

e Scelta e consegna di
contenitori e attrezzature

4
/
/

€< 4

e Controlli sui rifiuti conferiti

RACCOLTA

dei rifiuti

e Pianificazione raccolta e gestione
mezzi

e Controlli sui rifiuti raccolti

TRATTAMENTO
dei rifiuti

e Progettazione e
realizzazione nuovi
impianti Etra
Gestione e manu-
tenzione impianti di
trattamento Etra

Individuazione impianti esterni adeguati

Controlli sui materiali in uscita

SMALTIMENTO
dei residui

e |ndividuazione impianti
esterni adeguati

Schema attivita legate al servizio rifiuti

Raccolta porta a porta dei rifiuti urbani

| Bacini territoriali possono corrispondere
all'ambito provinciale o avere dimensione
infraprovinciale o interprovinciale. | Consigli
di Bacino operano in nome e per conto degli
Enti locali in essi associati e subentrano nel-
le funzioni gia di competenza delle Autorita
d'ambito.

Al momento della redazione di questo do-
cumento € ancora in corso la definizione da
parte della Regione dei perimetri dei Con-
sigli di Bacino. Fino all'istituzione dei nuovi
soggetti rimangono in carica i commissari di
Bacino, nominati a dicembre 2011.

[I Contratto di servizio e - dove Etra gesti-
sce la tariffa - il Piano finanziario elenca-
no le attivita da svolgere e il loro costo. |l
regolamento del servizio rifiuti disciplina
le modalita di gestione ed € disponibile per
ogni Comune sul sito www.etraspa.it.

La tabella seguente riassume i dati che ca-
ratterizzano il servizio rifiuti. In riferimento
ai dati riportati, nel servizio indicato come
“porta a porta” solo le frazioni secco e/o
umido sono raccolte a domicilio, mentre
nel “porta a porta integrale” sono raccolte
a domicilio tutte le frazioni. Nel servizio di
tipo stradale le frazioni secco e umido sono
raccolte con contenitori stradali.
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Dati servizio rifiuti

Comuni serviti 64 64 64
con servizio stradale 12 6 6

con servizio porta a porta * 50 56 56

di cui porta a porta integrale 44 44 44

con altri sistemi ** 2 2 2
Abitanti serviti 532.023 533.846 532.924
con servizio stradale 28.489 17.891 17.780

con servizio porta a porta * 503.534 515.955 515.5644

di cui porta a porta integrale 475.677 477527 476.828

con altri sistemi ** 32.090 32.266 32.118
Quantita di rifiuti urbani e assimilati gestiti da Etra (t) 222.213 213.224 214.817
Quantita rifiuti trasportati da Etra (t) 117.992 112.794 112.984
Quantita rifiuti trasportati da altri trasportatori (outsourcing) (t) 104.221 100.430 101.833

* A Molvena, Mason Vicentino, Pianezze, Rosa e Schiavon secco e umido sono raccolti porta a porta, i restanti rifiuti con sistema stradale o nel Centro di raccolta.
A Lusiana dal 2011 e dal 2012 a Campolongo sul Brenta, Cismon del Grappa, Pove del Grappa, San Nazario, Solagna e Valstagna il secco é raccolto porta a porta, i restanti
rifiuti con sistema stradale o nel Centro di raccolta.

** A Cadoneghe e Rubano una parte del territorio & servita con sistema porta a porta e una parte con sistema stradale.
E stato indicato il sistema di raccolta attivo al 31/12 nei diversi Comuni.

Il servizio di gestione rifiuti & caratteriz-
zato da una raccolta differenziata di tutte
le principali frazioni di rifiuto, svolta preva-
lentemente porta a porta. In alcune aree,
come i centri urbani con grande presenza di
condomini e alcuni Comuni dellAltopiano, la
raccolta & stradale con utilizzo di tecnologie
quali press container o contenitori interrati,
che garantiscono al contempo un’elevata
qualita del servizio, la comodita di conferi-
mento e il decoro urbano. Sistemi stradali
a cassonetto sono invece in gran parte uti-
lizzati per servire le utenze che risiedono in
contrade o zone del territorio difficiimente
raggiungibili dai mezzi di raccolta, prevalen-
temente zone dellAltopiano e della Comuni-
ta Montana del Brenta.

Questi modelli di raccolta differenziata sono
supportati da una rete di 49 Centri di raccol-
ta, che sono punti di conferimento attrezzati
per tutte le tipologie di rifiuto, anche quelle
per cui non € prevista la raccolta domiciliare
0 non sono presenti contenitori sul territo-
rio. Dove tali strutture non sono presenti o
sono temporaneamente non accessibili per
lavori di adeguamento, sono stati attivati dei
Centri di raccolta mobili itineranti (ecomobi-
li, cassoni scarrabili, compattatori, ecc.) per
il conferimento di queste tipologie di rifiuto.
La raccolta & svolta in parte con mezzi dell’a-
zienda e in parte & affidata in outsourcing.
Per quanto riguarda il trattamento dei rifiu-
ti raccolti, Etra ha I'obiettivo di conseguire
una sempre maggiore autonomia impianti-
stica, compatibilmente con le esigenze ter
ritoriali e con le scarse possibilita di inseri-

mento di nuovi impianti in un territorio gia
fortemente sfruttato e urbanizzato.

Gli impianti autorizzati al trattamento di rifiu-
ti solidi sono:

e il Polo rifiuti di Bassano del Grappa;

¢ |'impianto di selezione di San Giorgio
delle Pertiche;

¢ |'impianto di selezione di Campodarsego;

e il Centro biotrattamenti di Camposampiero;

e il Centro biotrattamenti di Vigonza;

¢ |'impianto di recupero e riciclo sabbie di
Limena.

Maggiori dettagli su questi impianti sono
riportati nel capitolo sulla sostenibilita am-
bientale.

Operatore raccolta rifiuti

532.924

abitanti
servizio rifiuti

214.817

tonnellate
di rifiuti raccolti
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Potenzialita impianti (dati in tonnellate)

Potenzialita impianti autorizzati trattamento rifiuti liquidi
Potenzialita impianti autorizzati trattamento rifiuti solidi

262.000
244.740

262.000
249.213

193.200
249.213

Potenzialita stoccaggio rifiuti solidi

Polo rifiuti Bassano — quantitativo massimo stoccabile (t)
Impianto di Campodarsego (t/anno)

Agli impianti elencati si aggiungono alcuni
depuratori (Asiago, Bassano del Grappa,
Carmignano di Brenta, Camposampiero,
Cittadella, Rubano, Selvazzano Dentro, Tez-
ze sul Brenta, Vigonza) autorizzati al tratta-
mento di rifiuti liquidi e di reflui provenienti
anche da zone non servite dalla fognatura e
trasportati con autobotti.

Relativamente alle potenzialita di trattamen-
to dei rifiuti liquidi, bisogna precisare che le
quantita autorizzate variano in funzione della
capacita residua degli impianti dopo il tratta-
mento dei reflui domestici e di quelli produt-
tivi allacciati alla rete fognaria, per cui all’au-
mentare degli allacciamenti diminuiscono le
quantita di rifiuti liquidi trattabili.

Le seguenti attivita completano la gamma
dei servizi di igiene ambientale proposti da
Etra ai Comuni.

¢ Disinfestazione e derattizzazione: in
collaborazione con le aziende ULSS 3
Bassano del Grappa e ULSS 15 Alta Pado-
vana, oltre che con i Comuni di Rubano e
Selvazzano Dentro, vengono pianificati ed
eseguiti interventi di disinfestazione con-
tro le forme larvali di zanzara comune e
zanzara tigre, attivita di derattizzazione ed
eventuali interventi contro altri parassiti.

e Gestione del verde pubblico: per i Co-
muni che hanno affidato il servizio a Etra
vengono effettuate la conservazione e la
manutenzione del verde pubblico (aiuo-
le, giardini, viali alberati, parchi pubblici)
in base a una pianificazione annuale det-
tata dalle caratteristiche di ciascuna spe-
cie e dai ritmi colturali legati alle stagioni.

¢ Bonifiche: viene offerto ai Comuni soci
un servizio relativo alla bonifica di siti
contaminati (rimozione di rifiuti abban-
donati, rimozione di amianto). Per le si-

957
15.000

957
15.000

957
15.000

tuazioni di emergenza € stato messo a
disposizione un numero di reperibilita
da contattare per interventi in caso di
fenomeni di contaminazione di acqua e
suolo, ad esempio in situazioni di spar
gimento di idrocarburi o di altre sostan-
ze inquinanti o in presenza di discariche
abusive.

Altri servizi

Servizi alle imprese

Etra si propone alle imprese anche come
gestore dei rifiuti speciali sul libero mercato:
puo fornire contenitori e mezzi di raccolta e
individuare impianti di trattamento adegua-
ti per tutti i tipi di aziende e per molteplici
tipologie di rifiuto, garantendo |'assistenza
normativa e amministrativa per ogni adem-
pimento obbligatorio.

| servizi offerti ai clienti sono:

¢ intermediazione e supporto nella gestio-
ne amministrativa del rifiuto (controllo e
compilazione dei formulari e dei registri
di carico e scarico, compilazione del mo-
dello unico di dichiarazione MUD);

e conferimento di rifiuti liquidi e solidi
presso gli impianti aziendali;

e conferimento di rifiuti presso il centro di
stoccaggio intercomunale di Bassano;

e gestione delle bonifiche dei siti inquinati;

e rimozione e smaltimento dei manufatti
e delle coperture in cemento amianto.

Poiché gli impianti di trattamento rifiuti di
Etra sono destinati prioritariamente a reflui
e rifiuti urbani, le quantita di rifiuti speciali
che possono essere trattate dipendono dal
grado di saturazione degli impianti raggiunto
con questi conferimenti.
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Rifiuti da servizi alle imprese

Rifiuti speciali gestiti con servizi intermediazione (t)
Rifiuti liquidi trattati in impianti Etra (mc)
Rifiuti solidi da clienti commerciali trattati in impianti Etra (t)

23.883 19.528 18.051
78.364 59.300 58.956
29.496 27.260 19.713



Energie alternative
Etra & attiva nella produzione di energia rin-
novabile con:

e 2 impianti idroelettrici;

e impianti di cogenerazione che sfruttano il
biogas prodotto dalla digestione anaero-
bica di rifiuti e fanghi;

e pannelli fotovoltaici installati sul tetto
della sede diVigonza;

¢ pannelli fotovoltaici presso I'impianto di
fitodepurazione diTeolo.

Maggiori informazioni su questi argomenti
sono presenti nel capitolo dedicato alla so-
stenibilita ambientale.

Etra gestisce inoltre 72 impianti fotovoltaici
in 29 Comuni, per una potenza installata di
1.542 kWp. Nel 2013 la produzione ha rag-
giunto circa 1,74 milioni di kWh, corrispon-
dente a un risparmio di emissioni di CO, di
circa 800 tonnellate.

Efficienza Energetica, Piani Azione
Energia Sostenibile (PAES)
La societa, al fine di promuovere concreta-
mente una nuova cultura della sostenibilita
dei consumi energetici basata sulla produ-
zione di energia da fonti rinnovabili e di sup-
portare i soci nelle azioni di contenimento
dei crescenti costi energetici, promuove i
servizi di:
¢ redazione e monitoraggio dei Piani di
Azione Energia Sostenibile cosi come
previsti dal Patto dei Sindaci;

e analisi dell’efficienza energetica del pa-
trimonio immobiliare del Comune (audit
energetico) con individuazione, ed even-
tuale realizzazione, degli interventi ne-
cessari agli adeguamenti normativi;

e analisi di interventi di efficientamento
energetico (teleriscaldamento, cogene-
razione, generazione di energia da fonti
rinnovabili, ecc.) su nuove espansioni
edilizie ed eventuale realizzazione e ge-
stione degli interventi;

Etra e inoltre accreditata presso IAEEGSI
come Energy Service Company (ESCO) e
quindi e riconosciuta come societa che ope-
ra con le finalita di accrescere I'efficienza
energetica e diridurre il consumo di energia.

Global Service per i Comuni soci
Nel 2013 Etra ha garantito la prosecuzione

della gestione del Global Service per conto
di alcuni Comuni soci gestendo, in partico-
lare:

¢ [illuminazione pubblica del territorio di
nove Comuni (utilizzando il contratto
CONSIP) per parte dell’anno e in un solo
Comune da ottobre 2013;

e jservizi cimiteriali di due Comuni;

e || servizio di segnaletica stradale del ter
ritorio di un Comune.

Etra realizza e gestisce in proprio o per con-
to dei Comuni soci reti di teleriscaldamento.

Sistema informativo territoriale e
servizi di ingegneria

Etra € dotata di tecnologie per la consulta-
zione on-line della cartografia, mediante un
sistema che permette una buona gestione
delle banche dati territoriali vettoriali. Le mo-
difiche introdotte nel sistema nel 2012 han-
no consentito una maggiore integrazione e
condivisione delle banche dati disponibili,
con notevole risparmio sui tempi di aggior
namento e divulgazione dei dati. Dal 2013
e inoltre disponibile al pubblico e per tutto
il territorio di Etra la Carta Tecnica Regiona-
le, ovvero il nuovo database topografico di
alta precisione, realizzato in collaborazione
con la Regione Veneto, grazie a una costan-
te sinergia tra istituzioni, responsabili della
formazione, produttori e utenti.

Etra fornisce anche servizi di ingegneria ai
Comuni soci redigendo studi di fattibilita,
progetti preliminari, definitivi ed esecutivi,
comprensivi di indagini preliminari, rilievi,
studi geologici e geotecnici e quanto ne-
cessario alla definizione delle varie fasi della
progettazione.

Impianto fotovoltaico (Piazzola sul Brenta)
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Premi e riconoscimenti

Nel 2013 Etra ha ottenuto diversi
riconoscimenti per l'innovazione e
la qualita.

[l prestigioso premio “Good Energy
Award’ patrocinato dal ministero
dellAmbiente e dedicato alle im-
prese italiane che operano nel set-
tore delle energie rinnovabili e del
risparmio energetico, ha visto Etra
come finalista per la categoria Pro-
ducer (produttori di energia da fonti
rinnovabili). Raggiungere il podio &
stato il giusto stimolo per prosegui-
re una politica virtuosa sul fronte
del rispetto dell'ambiente grazie
all'utilizzo di fonti rinnovabili e al
risparmio dell’energia. Una politica
che nel 2012 aveva gia ottenuto un

riconoscimento prestigioso: il pre-
mio nazionale Innovazione Ict con-
segnato allo Smau, evento fieristico
di Milano dedicato all'informatica e
alle nuove tecnologie.

[l “Premio per I'economia soste-
nibile” edizione 2013, bandito dal
Credito Trevigiano, € stato indetto
per favorire un contesto volto alla
ricerca e all'impegno in campo eco-
logico per valorizzare e diffondere
comportamenti virtuosi a salvaguar
dia dell'ambiente. Etra ha ottenuto
una menzione speciale per I'impe-
gno nel contenere il proprio impatto
ambientale derivante dai consumi
energetici.

[l premio “Top utility” & l'iniziativa

che segnala I'eccellenza dei ser
vizi di pubblica utilita in ltalia. Etra
nell’'edizione bandita nel 2013 ¢ ri-
sultata doppia finalista: ha raggiun-
to il terzo gradino del podio per la
categoria “Sostenibilita’ e il quinto
posto nella sezione Premio speciale
PMI, che segnala le migliori piccole
e medie imprese nazionali. Il pre-
mio conferito da “Top utility” gode
dell'alto patronato del Presidente
della Repubblica e del patrocinio di
Commissione Europea, ministero
dello Sviluppo economico, mini-
stero dellAmbiente, Enea (Agenzia
nazionale per le nuove tecnologie,
I'energia e lo sviluppo economico
sostenibile).

Com'e governata |"azienda

Organi dell'azienda

Etra ha un “modello di governance” dua-
listico che garantisce il controllo sull'azienda
da parte dei soci e del Consiglio di Bacino
Brenta. La Societa di revisione che svolge le
funzioni di controllo contabile viene nomina-
ta dallAssemblea.

Gli organi societari sono:

Consiglio di gestione

Presidente
Stefano Svegliado

Consiglieri
Amelio Barco
Maurizio Pini
Mario Polato
Michele Rettore

Assemblea e Conferenza dei servizi
Composte dai 75 Comuni soci, definiscono
le linee di azione della societa e nominano
il Consiglio di sorveglianza e la Societa di re-
visione.

Consiglio di sorveglianza

Presidente
Manuela Lanzarin

Consiglio di gestione

Composto da 5 membri, nominati dal Con-
siglio di sorveglianza su indicazione dei soci,
amministra la societa, traducendo le strate-
gie aziendali in scelte gestionali e modalita
operative.

Consiglio di sorveglianza

Composto da 15 membri nominati dallAs-
semblea nel rispetto della rappresentanza
territoriale, nomina il Consiglio di gestione,
approva il Piano Industriale, il budget e defi-
nisce le strategie aziendali, approva il bilancio
e verifica I'operato del Consiglio di gestione.

Il Consiglio di gestione e il Consiglio di sor
veglianza sono stati rinnovati a luglio 2011 e
al 31/12/2013 sono composti come riportato
di seguito.

Consiglieri

Stefano Bonaldo
Pierluigi Cagnin

Mirella Cogo

Ottorino Gottardo
Mauro lllesi

Marcello Mezzasalma
Renato Roberto Miatello
Antenore Quaglio

Igor Rodeghiero

Dorella Turetta
Francesco Vezzaro
Domenico Zanon
Giorgio Zoppello
Giansandro Todescan (consigliere revisore)
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I soci — i Comuni — vengono periodicamen-
te aggiornati sui risultati e sulle scelte dell'a-
zienda sia mediante il sistema di rappresen-
tanza territoriale sviluppato con l'istituzione
del Consiglio di sorveglianza, i cui membri
sono espressione di specifiche aree ter
ritoriali a cui riferiscono costantemente e
dalle quali raccolgono valutazioni e richie-
ste, sia con periodiche assemblee dei soci.

Relazioni istituzionali
Rapporti con i mezzi
di comunicazione

Area Pianificazione

Nel 2013 I'assemblea si & riunita 2 volte.
Il Consiglio di sorveglianza approva il bilan-
cio di esercizio e i soci decidono sulla desti-

nazione degli utili.

La struttura operativa aziendale conta com-
plessivamente 785 dipendenti. Lorgani-
gramma, aggiornato al 31/12/2013, & ripor

tato di seguito.

Consiglio di
sorveglianza

Organismo di
vigilanza

Consiglio di
gestione

Presidente

Internal audit

Strategica RSPP
Ricerca & Sviluppo
Direttore
Coordinamento Generale
societa
Area
Risorse Umane
Qualita
Laboratorio . . Pianificazione
. Ricerca e sviluppo L
Compliance Progetti nnovativi sostenibilita o
ambientale g ambientale 'Relazm_)m'
industriali
Risorse umane . . .
. Amministrazione Sicurezza
QOrganizz., Academy
. R del personale del lavoro
Comunic., Qualita
Direzione reteri neral . . .
. . . Segreteria G.e erale Direzione Tecnico
Amministrativa Legale Societario Operativa
Commerciale Segreteria Direzioni P
Bilancio, .
. Servizi di
finanza U000
e controllo grupp
Servizi di . . . .
o Sistemi Sicurezza Servizi di
approvvigiona- . . o . .
informatici cantieri ingegneria
mento
. Ammini- . . Gestione . Energie Gestione
Contenzioso strazione Servizi Gestione sviluono Gestione alternative e controllo
crediti . commerciali clienti SViluppo servizi a rete Global servizi
vendite impianti service ambientali
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| controlli interni
sulle attivita aziendali

Lapplicazione di un sistema interno di con-
trolli garantisce a un'azienda delle dimen-
sioni e della complessita di Etra un valido
strumento che assicuri il rispetto della nor
mativa e |'efficienza organizzativa e consen-
ta, inoltre, di individuare le aree di rischio e
quelle di miglioramento. In questo senso
hanno rilevanza sia le attivita svolte dagli
uffici incaricati che i documenti predisposti
per definire le modalita operative e le regole
comportamentali da seguire.

Fra i documenti, € di particolare importan-
za il Modello organizzativo di gestione
e controllo (Mogec), un atto conforme ai
requisiti previsti dal D.Lgs 231/01, che ha lo
scopo di impedire che lavoratori € ammini-
stratori possano commettere, a vantaggio
dell'azienda, alcuni tipi di reato indicati nel
decreto (detti reati presupposto) e la cui
applicazione esime la societa dalla respon-
sabilita amministrativa conseguente.

Nella tipologia di attivita che Etra svolge, €
presente il rischio che si verifichino i reati
indicati nel decreto, fatto che potrebbe com-
portare pesanti conseguenze per l'azienda,
come sanzioni pecuniarie o interdittive (I'in-
terdizione dall'attivita, il commmissariamento,
il divieto a contrarre con la pubblica ammi-
nistrazione). Quindi la societa, consapevole
dell'importanza del ruolo sociale ed econo-
mico che ha un’azienda di servizi pubblici
di proprieta dei cittadini, pur non avendone
I'obbligo, si € dotata gia da alcuni anni del
modello e ha istituito I'Organismo di vigi-
lanza (OdV) per garantirne |'applicazione.

L'Organismo di vigilanza & un organo au-
tonomo di controllo, composto da membri
esterni all'azienda, che con audit periodici
garantisce una vigilanza continua sul funzio-
namento e la corretta osservanza del Mo-
gec e del Codice etico, che del modello &
parte integrante. E composto da tre membri
e nella struttura attuale rimarra in carica fino
al 31 ottobre 2014.

L'OdV riporta i risultati degli audit periodici
al Consiglio di sorveglianza, svolge le pro-
prie funzioni in assenza di qualsiasi forma di
interferenza e di condizionamento da parte
della societa e del management aziendale
avendo accesso a tutte le strutture e infor
mazioni ritenute utili per lo svolgimento
dell'attivitda di controllo. Questa forma di

vigilanza, infatti, viene svolta anche nei con-
fronti dello stesso organo dirigente che ha
nominato I"OdV. Per le verifiche pud avvaler
si dell'aiuto dell’Internal audit.

Nel 2013, I'OdV ha prodotto relazioni qua-
drimestrali sul monitoraggio dei potenziali
reati e rischi circa le materie disciplinate dal
D.Lgs 231/01 (bilancio, corruzione, sicurez-
za, ambiente, ecc.) e, data I'importanza che
il servizio riveste per i cittadini, report con
cadenza trimestrale sui controlli delle proce-
dure di erogazione dell'acqua potabile. Nel
corso dell'anno, I'organismo di vigilanza ha
inoltre adeguato il modello (rev. 3) alla legge
190/12 relativa a "Disposizioni per la pre-
venzione € la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”
Per il 2014, oltre ai consueti controlli trime-
strali sull’'erogazione dell’acqua, 1'OdV effet-
tuera le verifiche su aggiornamento e appli-
cazione del D.Lgs 81/08, bilancio definitivo
2013 e budget previsionale 2014, rischi di
reato presupposto in materia di cybercrime,
situazione dei beni strumentali dell’azienda,
organizzazione della gestione ambientale
per prevenire i rischi di reato presupposto in
materia ambientale (AAl, analisi ambientale
iniziale), stato delle consulenze, rispetto dei
diritti d'autore.

LInternal audit, il cui ruolo ¢ stato ridefinito
nel 2013, dipende dal Consiglio di gestione, a
cui risponde direttamente. LInternal audit vi-
gila sul rispetto delle regole all'interno dell’a-
zienda, svolge quindi un'importante funzione
di supporto agli organi direttivi per la pianifi-
cazione delle attivita e un'altrettanto utile for
ma di consulenza a supporto degli altri uffici.
| compiti principali dell’Internal audit sono:
assicurare la rispondenza della struttura
aziendale al quadro normativo; valutare che
le risorse siano utilizzate in modo econo-
mico ed efficiente; segnalare le situazioni
a rischio; verificare il regolare rispetto delle
procedure aziendali; effettuare audit sulla
trasparenza, la coerenza e |'efficacia degli
atti formali dell'azienda; fornire supporto alle
Direzioni; svolgere audit sull’'osservanza del
Codice etico.

Lufficio, il cui motto ¢ "“Ascoltare per mi-
gliorare’/ svolge la sua opera dialogando, in-
tervistando, chiedendo informazioni e docu-
menti, analizzando, proponendo azioni cor
rettive e di miglioramento. E composto solo
da dipendenti dell'azienda e ha un approccio
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proattivo: rileva aree o processi passibili di
miglioramenti e presenta le relative propo-
ste al Consiglio di gestione.

Per il 2014 & prevista |'attuazione del Piano
di audit in base alla mappatura delle aree
sensibili da analizzare.

Lunita organizzativa SGI (Sistema Gestio-
ne Integrato - Area Risorse Umane Qualita),
sulla base della politica e degli obiettivi re-
lativi a qualita e ambiente stabiliti dal Con-
siglio di gestione, assicura lo sviluppo, I'im-
plementazione e il continuo miglioramento
del sistema di gestione integrato, anche
tramite opportuni indicatori che monitora
e aggiorna periodicamente in occasione
del riesame della Direzione. SGI si occupa
della predisposizione e dell’aggiornamento
del manuale della qualita e collabora con le
unita organizzative dell’azienda allo studio e
all’elaborazione delle procedure operative.
Effettua audit periodici, anche presso i forni-
tori dell’azienda, per accertare che le attivita
svolte rispettino sia la normativa sia i requi-
siti previsti dal sistema aziendale di gestione
della qualita e dell’ambiente. Inoltre, compie
gli adempimenti necessari per la verifica an-
nuale della certificazione di qualita.

Altra attivita di controllo viene svolta dall'uf-
ficio Laboratorio e compliance ambienta-
le (LAB-Compliance), che si occupa di:

e monitorare e approfondire la normativa
ambientale, valutandone |'applicazione
ai processi aziendali e segnalando gli
adempimenti ambientali alle funzioni
aziendali;

Laboratorio analisi (Camposampiero)

e gestire le pratiche per le autorizzazioni
ambientali;

® implementare e mantenere i sistemi di
gestione ambientale e di sicurezza alimen-
tare per garantire la corrispondenza delle
prassi aziendali alle norme di riferimento;

e verificare con controlli su processi e im-
pianti la conformita alla normativa am-
bientale.

In questo contesto si colloca il Progetto Risk

Management Ambientale, un'integrazione

al modello organizzativo di gestione e con-

trollo finalizzata a quantificare il rischio am-
bientale aziendale, individuare eventuali non
conformita e coadiuvare le Direzioni nella
predisposizione di piani di miglioramento
attraverso procedure, protocolli, sistemi

di monitoraggio e controlli. Lobiettivo & di

migliorare la sicurezza ambientale nell'a-

zienda ovvero ridurre, attraverso |'adozione

di misure di prevenzione, il rischio di eventi

0 processi che possono generare non con-

formita alla normativa ambientale.

Anche il laboratorio prove aziendale fa parte
del sistema dei controlli interni in quanto ef-
fettua analisi chimiche, fisiche e microbiologi-
che su campioni di acque reflue, acque pota-
bili, compost, fanghi e rifiuti vari provenienti
dalle attivita aziendali. Una parte dei controlli
(es. emissioni in atmosfera, analisi di rifiuti)
viene effettuata da laboratori esterni.

Etra sta inoltre predisponendo un sistema
di gestione e controllo al fine di assicurare
il corretto trattamento dei dati personali.

25




26

| controlli esterni
sulle attivita aziendali

Etra ha implementato un sistema di gestio-
ne aziendale conforme allo standard interna-
zionale ISO 9001, periodicamente verificato
dalla societa Cersa.

Presso il Centro biotrattamenti di Vigonza e,
da marzo 2013 anche nell'impianto di Cam-
podarsego, € attivo un sistema di gestione
ambientale conforme allo standard inter
nazionale 1ISO 14001, periodicamente veri-
ficato dalla societa DNV. Nel 2013 & stato
avviato il percorso per attivare il sistema di
gestione ambientale anche nell'impianto di
San Giorgio delle Pertiche.

[l laboratorio analisi di Camposampiero &
gestito secondo lo standard internazionale
ISO 17025, accreditato da ACCREDIA, che
effettua verifiche periodiche.

Sul bilancio di esercizio, la verifica della
conformita a quanto stabilito dai principi con-
tabili nazionali e effettuato dalla societa PKFE
Per quanto riguarda i prodotti, il compost
Etra ha ottenuto dal 2008 il marchio di qua-
lita Compost Veneto, concesso e mantenu-
to in seguito a verifiche periodiche da parte
dellARPAV e, dal 2010, il marchio del Con-
sorzio lItaliano Compostatori (CIC), confer
mato a seguito di controlli annuali.

Nei principali impianti di trattamento dei ri-
fiuti liquidi e solidi sono attivi dei piani di
controllo redatti ai sensi della LR 3/2000
verificati da professionisti esterni o ditte ter
ze indipendenti. Nel 2013 ARPAV ha effet-
tuato 162 campionamenti sullo scarico dei
depuratori nel territorio Etra.

Associazioni di categoria e altre
organizzazioni di cui Etra fa parte

Etra & associata a Federutility, federazione
nazionale delle imprese che si occupano di
servizi idrici ed energetici, che fa da inter
locutore alle istituzioni in occasione di pro-
poste di legge e provvedimenti riguardanti
questo settore. La federazione & firmataria
del contratto unico di lavoro per i dipendenti
delle aziende che gestiscono il servizio idri-
co e il gas, applicato anche da Etra, e offre la
sua assistenza agli associati sulle tematiche
del diritto del lavoro e sull’applicazione del
contratto collettivo nazionale. Fornisce inol-
tre consulenza sulla normativa e la giurispru-
denza relative agli aspetti tecnici, economici
e ambientali del servizio.

Federutility fa parte di Confservizi, il sinda-
cato d'impresa che rappresenta, promuove
e tutela le aziende e gli Enti che gestiscono i
servizi pubblici locali. Confservizi garantisce
una capillare presenza sul territorio attraver
so le associazioni regionali. Etra fa dunque
riferimento a Confservizi Veneto.

Etra & associata anche a Federambiente,
I'associazione che riunisce le imprese, le
aziende e i consorzi che gestiscono i servizi
pubblici di igiene e risanamento ambientale
o che applicano il contratto collettivo nazio-
nale di lavoro del settore.

Nel campo dell’energia, Etra & associata ad
Assoelettrica, che & I’Associazione Nazio-
nale delle Imprese Elettriche (riunisce circa
100 imprese tra produttori, acquirenti, gros-
sisti e autoproduttori) che operano nel libero
mercato assicurando circa il 90% dell’'ener
gia elettrica generata sul territorio nazionale.
Assoelettrica si propone di ricercare le so-
luzioni piu appropriate per assicurare al Pa-
ese |'energia elettrica di cui ha bisogno alle
migliori condizioni economiche, di affidabi-
lita e di sicurezza, consentendo una piena
liberalizzazione del settore energetico e una
migliore competitivita del mercato elettrico.
Nel campo del trattamento rifiuti, Etra fa par
te del Consorzio Italiano Compostatori
e partecipa con un proprio rappresentante al
comitato tecnico.

Le nostre certificazioni

Organizzazione con Sistema di
Gestione Qualita Certificato

UNI EN ISO 9001:2008
CERTIFICATO N.624

AZIENDA CON SISTEMA
DI GESTIONE AMBIENTALE
CERTIFICATO DA DNV
=1S0 14001 =

Centro biotrattamenti Vigonza e Impianto di
selezione di Campodarsego con Sistema di
Gestione Ambientale Certificato
UNI EN ISO 14001:2004

CERT-223 - 2001-AE-VEN-SINCERT

ACCREDIA :&

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Laboratorio di Camposampiero Certificato
UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005 LAB N° 0409
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Le societa del Gruppo

Etra possiede partecipazioni (quote societa-
rie) in societa la cui attivita e strettamente
collegata a quella dell'azienda. Le societa

controllate e partecipate sono state escluse
dal perimetro di rendicontazione del presen-
te bilancio.

o ETRA

A
RIFIUTI ENERGIA IDRICO RETI E IMPIANTI ALTRI SERVIZI
Sintesi srl Etra Energia srl Viveracqua scarl E.B.S._Etra Biogas A.S.l. srl
. 5 . Schiavon sarl .
60% 49% 19,11% 99.1% 40%
Unica Energia srl Pro.Net. srl
42% 26,34%

Societa

ASI srl

EBS

Etra Biogas Schiavon sarl

Etra Energia srl

Pro.Net.srl

(in liquidazione dal 16/10/12)

Sintesi srl

Unica Energia srl

Viveracqua scarl

Capitale

sociale

€ 50.000

€ 100.000

€ 100.000

€ 5.667564

€ 13.475

€70.000

€ 67894

Attivita

Fornitura di servizi strumentali alle attivita degli Enti locali
per la gestione amministrativa, il controllo di gestione, la
fornitura di servizi al pubblico.

Attivita agricola (art.2135 c.c.) diretta alla coltivazione di
fondi agricoli e attivita connessa di produzione e cessio-
ne di energia elettrica e calorica da fonti rinnovabili e di
carburanti e prodotti chimici da produzioni vegetali. Tratta-
mento, commercializzazione e distribuzione agronomica
dei sottoprodotti dell'attivita di produzione e cessione di
energia elettrica e calorica. Acquisto e/o conduzione di
fondi rustici per lo svolgimento dell'attivita sociale.

Commerecializzazione di energia nelle sue diverse forme
(elettrica, calore, gas, altre).

Progettazione, realizzazione, installazione, manutenzione
e gestione di impianti e reti di telecomunicazione, svolgi-
mento di attivita e prestazioni di servizi connessi ai settori
indicati, commercializzazione sistemi informatici.

Servizi di consulenza pianificazione e progettazione in par
ticolare nel settore ambientale. Direzioni lavori, collaudi e
altri servizi (es. campagne informative). La societa puo
inoltre acquisire partecipazioni in altre societa a scopo di
investimento.

Progettazione, costruzione, ristrutturazione, gestione,
manutenzione ed esercizio di impianti di produzione di
energia elettrica; commercializzazione di energia elettrica.

Organizzazione comune fra i soci gestori del servizio idri-
co integrato (Acque del Chiampo, Acque Veronesi, Acque
Vicentine, Alto Vicentino Servizi, ASI Basso Piave, Centro
Veneto Servizi, Etra) per creare sinergie per gestire in co-
mune alcune fasi delle rispettive imprese, ottimizzare e
ridurre i costi di gestione, migliorare il servizio erogato,
con |'obiettivo di arrivare a ridurre i costi per gli utenti.
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| nostri interlocutori

Consiglio di
Bacino Brenta

N\

Lavoratori o ETRA

\ Futuro sostenibile

Fornitori

Finanziatori
Pubblica

Amministrazione (Stato,
Regione, Province)

Collettivita

Gli stakeholder (portatori di interesse) sono i
soggetti con cui Etra interagisce in virtu del-
la sua attivita.

Di seguito sono individuate le principali ca-
tegorie di stakeholder ed esposte alcune
considerazioni sul modo in cui ciascuna di
esse & influenzata dalle attivita aziendali e
su quanto i diversi soggetti possano influen-
zare le strategie della societa e la sua ca-
pacita di raggiungere gli obiettivi prefissati.

Utenti

Sono gli stakeholder che maggiormente
sono influenzati dall'attivita, essendone i
primi destinatari, e percio possono condizio-
narne le strategie facendo presenti le pro-
prie esigenze attraverso:

e reclami;

e indagini di soddisfazione dei clienti;

® associazioni dei consumatori e associa-
zioni di categoria;

e comitato consultivo degli utenti del ser
vizio idrico;

e indicazioni alle Amministrazioni comunali
socie.

Associazioni dei consumatori

e associazioni di categoria

Tra gli stakeholder rientrano anche le asso-
ciazioni dei consumatori e le associazioni di
categoria verso le quali Etra & disponibile a

Associazioni dei
consumatori

Associazioni di
categoria

momenti di dialogo e a tavoli di confronto
per affrontare i temi relativi ai propri ambiti
di attivita.

Comuni soci

| Comuni soci determinano le strategie
aziendali attraverso IAssemblea dei soci e
il Consiglio di sorveglianza, organi di Etra,
e mediante le Conferenze dei servizi. Sono
interlocutori fondamentali per I'azienda, an-
che perché ne determinano la crescita attra-
verso |'affidamento dei servizi.

Dipendenti e Sindacati

Questi stakeholder, attraverso i propri rap-
presentanti, affrontano i temi di interesse in
incontri organizzati con i referenti dell’azien-
da. Queste tematiche sono approfondite nel
capitolo sulla sostenibilita sociale, nella se-
zione relativa ai lavoratori.

Mass media

Nel corso del 2013 ¢ stata perfezionata I'ana-
lisi della rassegna stampa con l'inserimento
di alcune nuove categorie, considerato l'inte-
resse che i media hanno iniziato a mostrare
nei confronti delle attivita legate alla sosteni-
bilita e all’educazione ambientale promosse
da Etra. Viene confermata la visibilita per le
tematiche relative al servizio idrico e ai ser
vizi ambientali. In particolare, per il servizio
rifiuti & stata data ampia visibilita alle cam-



pagne informative sulla raccolta differenziata
“Niente € come sembra” e “Siamo tutti di
carta’, lanciate nel corso dell'anno per miglio-
rare rispettivamente la raccolta differenziata
della plastica e della carta. Linteresse verso i
temi istituzionali € in continuo aumento gra-
zie alle iniziative a favore del territorio, come
il “Progetto lavoro’ che Etra promuove come
multiutility attenta ai risvolti sociali delle pro-
prie attivita. Complessivamente nel 2013
sono usciti 811 articoli su Etra, con una me-
dia di 2,2 al giorno, dei quali il 96% con giu-
dizio positivo e neutro.

Tendenze, rischi e
opportunita future

Nel presente report, come indicato dalle
linee guida di Global Reporting Initiative, la
rilevanza dei diversi argomenti & stata valu-
tata anche in base alle sfide future del set-
tore in cui Etra opera e ai provvedimenti di
importanza strategica per |'organizzazione e
per i suoi stakeholder.

La normativa che disciplina i servizi pubblici
locali e le relative modalita di affidamento e
in costante evoluzione. In particolare I'indi-
rizzo normativo teso alla privatizzazione dei
servizi pubblici locali, che sembrava prevale-
re negli ultimi anni, & stato superato:

e per il servizio idrico integrato con il refe-
rendum del 12/13 giugno 2011;

e per gli altri servizi pubblici locali di rile-
vanza economica, come la gestione dei
rifiuti, dalla pronuncia della Corte costi-
tuzionale n. 199 del 17/20 luglio 2012,
con la quale € venuto meno il principio
dell’eccezionalita del modello in house

Sede Etra di Cittadella

Articoli Etra apparsi sulla stampa

4% 3%
8%

B rifiuti

idrico

19%

energia

22%

per la gestione di questo tipo di servizi e
si sono aperti nuovi scenari per la confer-
ma di tale modalita di affidamento.

largomento ¢ di sicura rilevanza per Etra dal
momento che la quasi totalita dei servizi at-
tualmente gestiti le & stata affidata in modo
diretto dai soggetti competenti, anche in for
za della scelta strategica dell’azienda di pun-
tare sulla qualita del servizio e sulla soddi-
sfazione delle esigenze del territorio, nel
rispetto della normativa, con lo scopo di ga-
rantire sia oggi, che alle generazioni future,
servizi di qualita e tariffe eque e sostenibili.
In merito agli investimenti, il metodo ta-
riffario idrico (MTI) approvato dallAEEGSI
alla fine del 2013 prevede che la tariffa sia
composta anche da una quota da destina-
re obbligatoriamente al finanziamento degli
investimenti programmati, pena |'azzera-
mento futuro di tale componente tariffaria.
Si tratta di una novita che obbliga i gestori
del servizio idrico a pianificare con estrema
cura gli interventi da eseguire e a garantirne
la realizzazione.

B nuttivtility
B attri servizi

I cducazione ambientale
e sostenibilita
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AZIONE
VIRTUOSA

La gestione responsabile del servizi
che civengono affidati e il risultato
del nostro lavoro e del vostro impegno
per evitare gli sprechi.




Qual e

|| contesto

La prolungata caduta del PIL italiano in atto
dall’estate del 2011 ha subito un arresto
solo nel terzo trimestre del 2013. Nei mesi
piu recenti sono emersi segnali coerenti di
una moderata crescita dell’attivita econo-
mica nazionale. La produzione industriale
sarebbe aumentata nel quarto trimestre,
sospinta soprattutto dalla domanda estera.
Nonostante un primo miglioramento del
clima di fiducia delle imprese, sulla ripresa
continuano a gravare la fragilita del mercato
del lavoro, che frena I'espansione del red-
dito disponibile, e 'andamento del credito.
Secondo le piu recenti stime dell’OCSE, la
crescita mondiale, dopo essere scesa al 2,7
per cento nel 2013, nell'anno in corso se-
gnerebbe un recupero al 3,6.

Indirizzi e obiettivi aziendall

Etra, in quanto societa di proprieta pubblica
che gestisce servizi pubblici, persegue I'o-
biettivo di reperire una disponibilita eco-
nomica adeguata a consentire la gestio-
ne ottimale dei servizi e lo sviluppo del
territorio, attraverso la realizzazione di inve-
stimenti che, oltre a migliorare il servizio, ne
garantiscano la funzionalita anche per le ge-
nerazioni future (attuazione del Piano dAm-
bito del servizio idrico, attuazione dei piani
di miglioramento del servizio rifiuti approvati
dai Comuni, sviluppo di nuovi servizi).

[l reperimento delle risorse economiche av-
viene principalmente mediante la riscossio-
ne delle tariffe stabilite dalle autorita com-
petenti per la gestione dei servizi, mediante

Ricavi

Margine operativo lordo
Risultato operativo

Risultato prima delle imposte
Risultato netto

Qual e il

| nostro
"Mpatto econom

CcO

le tariffe per il conferimento dei rifiuti negli
impianti dell’azienda e mediante I'offerta sul
mercato di servizi come il trattamento di ri-
fiuti speciali.

Altro obiettivo dell’azienda, in quanto azienda
pubblica, € quello di reperire le risorse eco-
nomiche necessarie senza gravare eccessi-
vamente sui cittadini e mantenendo quindi
costi di gestione e livelli di indebitamento
contenuti. A tal fine I'attenzione della societa
si concentra su un miglioramento continuo
nell’efficienza con cui sono impiegate le ri-
sorse economiche, umane e materiali e sul
contenimento dei costi di gestione, poiché
questi influiscono sulle tariffe dei servizi pub-
blici locali e quindi sul costo della vita.
Questo capitolo intende illustrare come Etra
abbia concretizzato questi indirizzi nel corso
del 2013.

| risultati

Di seguito vengono sinteticamente descritti
i fattori che hanno influito sui risultati eco-
nomici dell’azienda. Per ogni ulteriore ap-
profondimento si veda il bilancio economico
dell’'esercizio 2013.

| risultati ottenuti nel 2013 evidenziano un
significativo miglioramento rispetto agli
esercizi precedenti nonostante il perdurare
della stagnazione economica che ha caratte-
rizzato questi ultimi anni e che ha generato
la sensibile contrazione dei consumi delle
famiglie e delle imprese. A questo proposito
& utile sottolineare la riduzione del 3,9% dei
consumi di acqua potabile che ha caratteriz-
zato il 2013.

168.110 172.088 174.937
42.338 38.766 41.474
5.561 5.465 8.116
4.867 4.995 9.200
1.824 2.040 4.642
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Margine
operativo lordo

41,5

milioni di euro
Investimenti

34,5

milioni di euro

Cantiere rete idrica

Dati patrimoniali (dati in migliaia di euro)

Capitale investito netto 104.076 122.645 126.601
Patrimonio netto 44.470 46.785 51.761
Posizione finanziaria netta 59.606 75.860 74.840

Indicatori economico-finanziari

MOL/Ricavi 25,18% 22,53% 23,71%
Risultato operativo/ricavi 3,31% 3,18% 4,64%
ROE (=risultato netto/patrimonio netto) 4,10% 4,36% 8,97 %
ROI (=reddito operativo/capitale investito netto) 5,34% 4,46% 6,41%

| ricavi aumentano dell’1,65% rispetto all’e-
sercizio precedente, superando i 174 milioni
di euro. La crescita del valore della produ-
zione & dovuta principalmente all’aggiorna-
mento della tariffa del servizio idrico integra-
to, disposta dal Consiglio di Bacino Brenta
su direttiva dellAutorita Garante dell’energia
elettrica, del gas e del servizio idrico, dal
2011 competente in materia. Parallelamente
i costi operativi si sono leggermente ridotti,
in parte compensando I'aumento dei costi
per il personale dovuto sia a fattori di trasci-
namento dei contratti di lavoro che di mirate
internalizzazioni di servizi ritenuti industrial-
mente strategici. Lapprovvigionamento dei
principali fattori produttivi, quali combustibi-
li, smaltimenti, prodotti chimici, non ha evi-
denziato particolari tensioni sui prezzi men-
tre il costo di acquisto dell’energia elettrica

si conferma fra i piu rilevanti in senso asso-
|uto e, nonostante la diminuzione dei volumi
dovuta a fattori climatici piu favorevoli rispet-
to all’'esercizio precedente, ha segnato una
crescita di oltre il 7%.

Investimenti

Gli investimenti di Etra si attestano sui 34,5
milioni di euro e si riducono di circa 3,5 milio-
ni, in parte per la rilevante diminuzione degli
investimenti per gli altri servizi (-81%) a se-
guito del completamento del progetto “Fo-
tovoltaico Diffuso’ in parte per un rallenta-
mento negli investimenti dei servizi comuni.
Nel servizio idrico integrato, la diminuzione
€ motivata dall’'operativita nei cantieri che &
stata influenzata dalle condizioni meteorolo-
giche di perdurante piovosita.

Investimenti (dati in migliaia di euro) 201 2012 2013

Servizio idrico integrato 26.703 29.115 25.889
Ambiente 3.561 4.636 6.781
Altri servizi 1.917 1.554 337
Struttura 1.692 2.648 1.482
Investimenti (totale) 33.873 37.953 34.488

Nei servizi ambientali le maggiori risorse in-
vestite sono servite a rinnovare e a rendere
piu efficiente la flotta mezzi impegnata nei
servizi di raccolta sul territorio. Nel servizio
idrico integrato, oltre all'attuazione del pia-
no interventi previsto nel Piano dAmbito,
si sono concentrate maggiori risorse nel si-
stema acquedottistico al fine di individuare
e rimuovere le perdite anche attraverso la
riprogettazione complessiva delle funziona-
lita della rete, riequilibrando e ottimizzando
|'assetto tecnologico delle dorsali € delle reti
di distribuzione.
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Finanziamenti da pubbliche
amministrazioni

Nel 2013 Etra continua a godere di contributi
a fondo perduto da parte della Regione Ve-
neto, principalmente concessi per la realiz-
zazione e per il potenziamento di reti idriche
e fognarie nel territorio.

| finanziatori

Sin dalla costituzione I'azienda ha impostato
secondo la massima trasparenza e corret-
tezza le relazioni con gli stakeholder finan-
ziari che, in quanto fornitori di quote rilevanti
delle risorse monetarie necessarie all'opera-
tivitd quotidiana e all'impegnativa program-
mazione degli investimenti, condividono
parte importante dei rischi d'impresa: anche
per questo Etra condivide sistematicamen-
te con le banche finanziatrici le proprie stra-
tegie di medio e lungo termine.

Le occasioni di confronto con i finanziatori,
anche nel corso dell'esercizio 2013, sono
state continue e volte principalmente ad ag-
giornamenti sull’andamento gestionale cor
rente nonché su eventuali reciproche attese
di sviluppo nei rapporti commerciali.

Non vi sono contenziosi tra Etra e i suoi
stakeholder finanziari. Al 31/12/2013 il de-
bito finanziario complessivo ammonta a
74.844.235 euro, di cui 44.783.061 euro a
breve termine e 30.061.174 euro a medio-
lungo termine.

La posizione finanziaria netta migliora rispet-
to all'esercizio precedente, attestandosi a
quasi 75 milioni di euro, anche a fronte del

Finanziamenti da pubbliche

amministrazioni (dati in migliaia di euro)
Contributi dalla Regione Veneto

2011

2012

5.416 7221

2013
7376

Riferimento: indicatore GRI EC4 (core)

Indebitamento per scadenza

40%

60%

Indebitamento netto per tipologia di tasso

1%

99%

2011

I breve termine

Bl medio-lungo termine

B criabile
B fisso

2012

Distribuzione del debito tra i finanziatori al 31 dicembre (dati in migliaia di euro)

Gruppo Bnp — Paribas -22.459 -19.694 -16.793
Gruppo Intesa — Sanpaolo -774 -692 -607
Gruppo Unicredit -4.323 -3.793 -3.236
Gruppo Unicredit -446 -343 -234
Gruppo Unicredit con Fondi BEI -2.917 -2.500 -2.083
Gruppo Mps — Antoveneta -4.000 -3.746 -3.470
Gruppo Mps — Antoveneta -3.000 -3.000
Cassa Depositi e Prestiti -860 -744 -637
Totale medio/lungo termine -35.779 -34.51 -30.061
Gruppo Intesa — Sanpaolo -4.694
Gruppo Credito Emiliano -2.800 -3.668
Totale breve termine 0 -2.800 -8.362
Gruppo Intesa — Sanpaolo -24.884 -39.156 -38.291
Disponibilita liquide 1.053 604 1.870
Totale saldi conto corrente -23.831 -38.551 -36.421
Totale posizione finanziaria netta -59.610 -75.862 -74.844
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Valore
della produzione

166,5

milioni di euro

Valore aggiunto

75,9

milioni di euro

ragguardevole programma di investimenti
realizzato in questo esercizio.

Il costo medio del denaro nel 2012 & sceso
all'1,6% circa (valore di tasso finito pregevo-
le rispetto a quelli concretamente reperibili
sul mercato creditizio nel medesimo perio-
do): I'azienda beneficia pienamente, come
nel recente passato, di tassi d'interesse ai
minimi storici grazie a un indebitamento a
tassi variabili per oltre il 99%.

A causa della profonda e prolungata crisi
economica che ha indotto la BCE a ridurre
ulteriormente il tasso di riferimento oltre
che all'effettuazione di operazioni di quan-
titative easing, il prezzo del denaro si &
mantenuto a livelli anormalmente bassi e
promette di confermarsi su tali valori anche
per I'esercizio venturo: Etra potra, verosimil-
mente, beneficiare economicamente di un
tale andamento.

Il sistema gestionale di tesoreria consente
un monitoraggio quotidiano dell'andamen-
to delle finanze aziendali cosi come & con-
tinuo il controllo dell’evolversi del capitale
circolante.

Vialore aggiunto

Lobiettivo dell’attivita d'impresa & generare
valore aggiuntivo rispetto alle risorse ester
ne impiegate. Lindicatore che evidenzia la
capacita dell’azienda di utilizzare efficace-
mente i fattori produttivi e di contribuire alla
crescita economica del territorio € rappre-
sentato dal Valore aggiunto. Per il calcolo del
Valore aggiunto € stato utilizzato il modello
del Gruppo Bilancio Sociale (GBS), che pre-
vede una riclassificazione del conto econo-
mico presentato nel bilancio d’esercizio, i

Impianto di selezione (S. Giorgio delle Pertiche)

cui risultati sono riportati di seguito.
Nell'esercizio 2013, il Valore aggiunto carat-
teristico lordo creato dall’azienda si attesta
a 75,8 milioni di euro, con un aumento del
9,7% rispetto al 2012. Questo parametro
evidenzia la capacita dell’azienda di ge-
nerare ricchezza da distribuire ai principali
stakeholder di riferimento.

Nel triennio considerato il Valore aggiunto
prodotto & stato ripartito come riportato
nella tabella, di cui in seguito illustriamo le
principali voci.

Valore aggiunto (dati in migliaia di euro) 2011 2012 2013
Valore della produzione 159.634 163.308 166.479
Costi per consumi -10.578 -12.658 -10.065
Costi per servizi -72.229 -76.213 -76.278
Costo per godimento beni di terzi -2.364 -2.397 -2.431
Accantonamenti per rischi e oneri futuri -6.715 -2.082 -2.024
Oneri diversi di gestione -1.728 -1.589 -1.878
+/- saldo componenti straordinari 45 -73 1.436
+/- saldo gestione accessoria 991 839 626
Costi della produzione -92.578 -94.173 -90.613
Valore Aggiunto caratteristico lordo 67.056 69.136 75.866
Ammortamenti netti e svalutazioni* -21.586 -22.439 -22.876
Valore Aggiunto caratteristico netto 45.470 46.697 52.990

* ammortamenti al netto dei contributi in conto capitale
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Distribuzione del Valore aggiunto

3%

36%
46%

I Remunerazione del personale

[ Remunerazione della Pubblica Amministrazione

7] Remunerazione del capitale di credito

Reinvestimento dell'azienda
1%
Bl Remunerazione della collettivita
14%

Distribuzione del valore aggiunto (dati in migliaia di euro) 201 2012 2013
Remunerazione del personale 32.492 34.288 35.233
Remunerazione della Pubblica Amministrazione 9.048 8.697 10.268
Remunerazione del capitale di credito 1.730 1.236 978
Remunerazione del capitale di rischio 0 0 0
Reinvestimento dell'azienda 23.410 24.478 27518
Remunerazione della collettivita 376 436 1.868
Valore aggiunto caratteristico lordo 67.056 69.136 75.866

Remunerazione del personale

E la quota di Valore aggiunto costituita dal-
le risorse destinate al personale. Nel 2013
rappresenta il 46,4% del Valore aggiunto
generato, con un'incidenza del personale di-
pendente pari al 98,6% rispetto a quello non
dipendente (collaboratori € amministratori).

Remunerazione
della Pubblica Amministrazione

E distribuita alle amministrazioni centrali e
regionali, sotto forma di imposte dirette e
indirette, ai Comuni soci di Etra che aveva-
no acceso in passato mutui per finanziare
investimenti legati al servizio idrico integra-
to, i cui rimborsi sono ora di competenza del
soggetto gestore, e al Consiglio di Bacino

Brenta come copertura delle spese di ge-
stione, che per legge, devono essere coper
te dai proventi della tariffa del servizio idrico.
La quota destinata alla Pubblica Amministra-
zione rappresenta nel 2013 il 14% del Valore
aggiunto generato, in aumento rispetto all’e-
sercizio precedente (+1%).

Remunerazione
del capitale di credito

E la quota di Valore aggiunto costituita
dall'insieme degli oneri finanziari sostenu-
ti nei confronti delle banche finanziatrici e
rappresenta nel 2013 I'1,29% del Valore ag-
giunto, in diminuzione rispetto all’esercizio
precedente dello 0,5%.

Remunerazione del personale (dati in migliaia di euro) 2011 2012 2013

Remunerazione del personale dipendente 31.745 33.491 34.757
Remunerazione del personale non dipendente 747 797 476
Remunerazione del personale 32.492 34.288 35.233

Remunerazione della Pubblica Amministrazione (dati in migliaia di euro)

Imposte dirette 3.043 2.955 4.588
Imposte indirette 756 675 676
Rimborso ai Comuni mutui servizio idrico integrato 4.520 4.337 4.304
Spese gestione Consiglio di Bacino Brenta 730 730 730
Remunerazione della Pubblica Amministrazione 9.048 8.697 10.268
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Reinvestimento dell’azienda (dati in migliaia di euro)

Ammortamenti netti e svalutazioni* 21.586 22.439 22.876

Risultato del periodo 1.824 2.040 4.642

Reinvestimento dell’azienda 23.410 24.478 27518
* ammortamenti al netto dei contributi in c/capitale

Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza

Performance economica | Valore aggiunto GRI EC1 (core) © [ |
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Remunerazione

della collettivita

1,9

milioni di euro

71,3

milioni di euro
di acquisti
nel Veneto

52

milioni di euro

Remunerazione
del capitale di rischio

E pari a zero poiché I'azienda, per delibera-
zione dellAssemblea, non ha distribuito divi-
dendi agli azionisti.

Reinvestimento dell'azienda

Rappresenta la parte di risorse prodotte e
che verranno reimpiegate per effettuare gli
investimenti sul territorio e per finanziare lo
sviluppo delle attivita. Nel 2013 rappresenta
il 36% del Valore aggiunto generato.

Remunerazione della collettivita

E la quota di Valore aggiunto generato dall’a-
zienda, utilizzato per le attivita di educazione
ambientale, di informazione e di promozione
sociale descritte alla fine del capitolo 4, che
hanno una ricaduta su tutta la collettivita.
Queste risorse, in forte crescita rispetto all’e-
sercizio precedente, rappresentano nel 2013
il 2,46% del Valore aggiunto generato e am-
montano a circa 2 milioni di euro. La significa-
tiva crescita delle risorse impegnate in queste
attivita € dovuta a una innovativa iniziativa di
pubblica utilita denominata “Progetto lavoro’
il cui scopo € quello di assicurare occasioni di
lavoro per cittadini in condizioni economiche
disagiate residenti nei Comuni soci. Maggiori
dettagli su questa iniziativa sono riportati nel
capitolo relativo alla sostenibilita sociale.

Impatto sull economia locale

di acquisti

nelle province ) . .

di Padova e l'azienda nel 2013 ha acquistato beni e ser
Vicenza vizi per un importo complessivo pari a oltre
Impatto sull’economia locale 2011

(acquisti di beni e servizi)

Totale acquisti

migliaia di euro %
96.434 100%

migliaia di euro %

Stand a Citta dei Ragazzi (Bassano del Grappa)

107 milioni di euro. Si puod stimare che circa
il 48% dei fornitori abbia sede nelle Province
di Padova e Vicenza e che circa il 66% abbia
sede nel Veneto.

Questi valori, insieme ai dati relativi agli in-
vestimenti e alla puntualita nei pagamenti,
rafforzano il ruolo di Etra quale traino dell'e-
conomia locale e garanzia di continuita oc-
cupazionale, anche in periodi critici per il
settore primario. Etra si configura come uno
dei pilastri della cosiddetta green economy
locale, poiché lavora in uno dei settori chiave
per il rilancio dell'attivitd economica e per il

2012 2013
migliaia di euro %

109.788  100% 107535 100%

Province di Padova e Vicenza

47150 49%

53.267 49% 52.008 48%

Veneto

61.713 64%

70.778 64% 71.298 66%

Riferimento indicatore GRI EC6 - acquisto da fornitori locali
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Lavoratori residenti nelle Province di Padova o Vicenza 91% 90% 89%

Manager residenti nelle Province di Padova o Vicenza

100% 100% 100%

Riferimento: indicatore GRI EC7 - dipendenti e manager appartenenti alla comunita locale

Liberalita
Riferimento: indicatore GRI EC8

disaccoppiamento tra sviluppo economico e
crescita dell'impatto ambientale, auspicato
da tutti gli organismi internazionali.

La quasi totalita del personale e della dire-
zione aziendale appartiene alla comunita lo-
cale. Solo I'11% dei dipendenti risiede al di
fuori delle Province di Padova e Vicenza. Chi
risiede in altre Province proviene in quasi
tutti i casi dalle confinanti Province di Trevi-
so, Venezia e Rovigo.

Lattivita di Etra ha dunque un'importante
ricaduta occupazionale a favore dell’'econo-
mia locale. A tal proposito si veda anche il
capitolo dedicato all'impatto sociale delle
attivita dell’azienda.

Definiamo liberalita le risorse economiche
destinate:

e al sostegno di associazioni impegnate
nella tutela dell’ambiente, nel sostegno
alla persona o nella valorizzazione del ter
ritorio;

¢ al sostegno di manifestazioni locali, coe-
renti con i valori e le attivita aziendali;

e alla promozione dell’educazione am-
bientale e alla valorizzazione del territo-
rio attraverso la premiazione di scuole,
studenti, artisti che si siano impegnati su
questi fronti.

Etra nel 2013 ha effettuato erogazioni liberali
per un importo totale di circa 41 mila euro.

| e tariffe e [e bollette

Etra gestisce servizi “amministrati’ cioé
servizi in cui le tariffe sono stabilite da altri
soggetti (attualmente 'AEEGSI per il servizio
idrico, i Comuni per i rifiuti) e servizi in “libe-
ro mercato’ in cui le tariffe sono stabilite da
Etra tenendo conto della concorrenza tra le
aziende del settore (tariffe per il conferimen-
to di rifiuti agli impianti dell’azienda, tariffe
per i servizi di intermediazione).

42.810 48.788 40.783

Le leggi relative al servizio idrico e al servizio
rifiuti stabiliscono che le tariffe devono esse-
re definite in modo da garantire la copertura
del 100% dei costi del servizio.

Per quanto le variabili che incidono sulla de-
finizione del sistema tariffario siano nume-
rose e tali da non consentire facili conside-
razioni, riteniamo interessante riportare un
confronto tra gli importi mediamente pagati
dagli utenti Etra e quelli sostenuti in altre
zone d'ltalia.

Servizio idrico

Una famiglia di 3 persone consuma media-
mente 150-200 metri cubi di acqua all'anno.
Si & quindi considerata la spesa per un con-
sumo d’acqua compreso in questo interval-
lo. Per avere un confronto con i dati riportati
nel Dossier Acqua 2014 di Cittadinanzattiva
[3], relativi ai capoluoghi di provincia per I'an-
no 2013, e stato considerato un consumo di
192 metri cubi annui. Nel Dossier Cittadinan-
zattiva per questo consumo & riportato un
dato medio veneto di 326 €/anno e un dato
medio italiano di 333 €/anno. Per il Consiglio
di Bacino Brenta la spesa (IVA al 10% com-
presa) € nel 2013 di 320 €/anno, un importo
che, pur aumentato rispetto all'anno prece-
dente, anche per I'applicazione del nuovo
metodo tariffario che valorizza e incentiva gl
investimenti realizzati dal gestore, rimane
pil basso sia del dato medio veneto che di
quello italiano. E comunque da evidenziare
che i dati riportati da Cittadinanzattiva sono
relativi ai capoluoghi di provincia, quindi a re-
alta particolari, fortemente urbanizzate, mol-
to diverse dalla struttura tipica del territorio
del Consiglio di Bacino Brenta e non sono
quindi direttamente confrontabili con quelli
del Consiglio di Bacino. Tuttavia il confronto
risulta significativo perché, generalmente,
il servizio idrico nelle aree piu urbanizzate
dovrebbe essere pil economico, conside-
rando che beneficia dell'ottimizzazione dei
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costi dovuta a una minore area di estensio-
ne delle reti.

La disponibilita del dato relativo alla spesa
media annua consente di calcolare la sua
sostenibilita rispetto al reddito. E stato quin-
di calcolato quanto incide questa spesa sia
sul reddito medio sia sul reddito corrispon-

Spesa del servizio idrico per una famiglia di

3 persone, consumo 192 mc/anno

400 €

€ 333 €320

© 300¢€ -

=1

)

S 200€

S

Q

E 100€ -

0€ T 1

Italia Consiglio di Bacino

Brenta

dente alla soglia di poverta di un nucleo fa-
miliare di 3 persone.

Nella letteratura sulla sostenibilita della tarif-
fa dei servizi idrici, i valori soglia della soste-
nibilita sono indicati fra il 3% e il 5% [4], va-
lori oltre i quali si possono determinare forti
disagi sociali che possono causare in queste
utenze difficolta a pagare le bollette, con la
conseguente interruzione o limitazione del
servizio. | valori medi riportati nella tabella
seguente non segnalano situazioni critiche
a livello di sostenibilita, nemmmeno nel caso
piu a rischio relativo alle famiglie con redditi
collocati nella soglia di poverta relativa.

Nel territorio Etra non vi sono dunque in ge-
nerale problemi di sostenibilita del costo dei
servizi idrici da parte delle famiglie, tenuto
anche conto che per i cittadini con situazio-
ni particolarmente problematiche sono stati
erogati dei fondi di sostegno e sono previste
rateizzazioni dei pagamenti.

Sostenibilita della spesa del servizio idrico per una famiglia di 3 persone, consumo 192 mc/anno

Italia

Consiglio di Bacino Brenta

€ 333*
€320

€ 42.241

€15.814 2,11 %

2,00%

0,79%
0,76%

* Cittadinanzattiva [3]

** reddito anno 2011, soglia di poverta anno 2012: Istat [5], [6]

Tariffe del servizio idrico

La ridefinizione della normativa di
settore, in adesione ai risultati re-
ferendari del 2011 e in recepimento
delle direttive comunitarie, ha com-
piuto un primo passo nel dicembre
dello stesso anno, con I'attribuzione
delle competenze in materia di re-
golamentazione del servizio idrico
allAutorita per l'energia elettrica,
il gas e il servizio idrico. Con ['in-
tenzione di introdurre un sistema
tariffario, che garantisca all’'utente
un servizio idrico a un costo equo e
al gestore le risorse necessarie per
investimenti migliorativi delle infra-
strutture, 'AEEGSI ha approvato il 28
dicembre 2012 i| metodo tariffario
transitorio (MTT). |l nuovo metodo
non prevede pilu una remunerazio-
ne del capitale in quota fissa, ma
segue il principio della copertura

totale dei costi effettivamente so-
stenuti nell’erogazione del servizio.
Inoltre al gestore viene riconosciuto
in tariffa un ulteriore importo (FoNI,
fondo nuovi investimenti) da desti-
nare obbligatoriamente al finanzia-
mento dei propri investimenti, pena
I'azzeramento futuro di tale compo-
nente tariffaria.

Nel rispetto delle scadenze indicate
nelle delibere susseguitesi nel 2013,
il Consiglio di Bacino ha inviato in via
definitiva allAEEGSI i dati necessari
alla predisposizione e approvazione
della tariffa nel dicembre 2013.
Parallelamente, IAutorita ha appro-
vato il 28 dicembre 2013 il nuovo
metodo per la determinazione delle
tariffe 2014-2015. || metodo tariffa-
rio idrico (MT]I) ripropone la centra-
lita della correlazione tra costi effet-

tivamente sostenuti e tariffa appli-
cata agli utenti; inoltre, per garantire
il principio comunitario del “Chi in-
quina paga’/ dal quale deriva un qua-
dro di responsabilita ambientali per
i gestori, 'Autorita ha introdotto una
componente tariffaria a copertura
dei costi ambientali derivanti dalla
riduzione o alterazione della risorsa
idrica. Con la stessa finalita sono
stati predisposti degli indicatori di
efficienza, che saranno utilizzati per
valutare |'operato di ciascun gesto-
re, e delle politiche di incentivo alla
prevenzione dei danni all’'ambiente.
L'approvazione definitiva della tarif-
fa da parte dellAEEGSI dovrebbe
aversi entro giugno 2014, e in quella
sede si ritiene verranno definite an-
che quelle per il biennio passato, a
oggi ancora oggetto di verifica.



Qual ¢ il nostro impatto economico

Servizio rifiuti

I Comuni hanno utilizzato nel 2013 due
modalita per il prelievo delle risorse econo-
miche destinate alla gestione dei rifiuti: la
TARES tributo e la TARES corrispettivo.
Su 64 Comuni che hanno affidato a Etra la
gestione del servizio di igiene urbana, 44 si
sono avvalsi del servizio di riscossione del-
la tariffa offerto da Etra, 42 dei quali hanno
scelto il sistema a tariffa corrispettiva. Ri-
spetto all'anno precedente, nel 2013 si sono
aggiunti il Comune di Schiavon (tributo) e i
Comuni di Cassola e Galzignano Terme (cor
rispettivo).

La spesa annuale di un'utenza domestica
per i rifiuti dipende da piu parametri: la tipo-
logia di servizio stabilita dal Comune, il nu-
mero di componenti del nucleo familiare, la
superficie dell’abitazione, i servizi su richie-
sta di cui si usufruisce (asporto ingombran-
ti, raccolta domiciliare di verde e ramaglie,
ecc.) e, in alcuni casi, la quantita di secco
non riciclabile prodotta. Nei Comuni in cui
Etra gestisce la tariffa rifiuti le modalita di
calcolo sono molteplici, in quanto vengono

Costo medio pro capite (euro/abitante)

concordate con ogni singolo Comune e non
uniformemente su tutto il territorio.

Per confrontare piu realta si adotta conven-
zionalmente come indicatore il costo me-
dio pro capite del servizio, ovvero il valore
ottenuto dal rapporto tra I'importo totale per
il servizio rifiuti indicato nel Piano finanziario
(inclusi i servizi su richiesta come la raccolta
domiciliare del verde) e il numero di abitanti
di quel Comune. Si precisa che questo dato
€ sovrastimato rispetto al costo medio che
paga un residente in quanto I'importo tota-
le indicato nel Piano finanziario comprende
anche i costi necessari a erogare il servizio
alle aziende e a eventuali utenze turistiche.

La percentuale media di copertura dei costi
con la tariffa nei Comuni gestiti da Etra &
pari al 100%. Poiché questi Comuni rientra-
no in classi demografiche medie o piccole e
poiché le tariffe sono sensibilmente piu alte
per le grandi citta, & significativo riportare i
dati per classe demografica nel confronto
con le medie regionali e nazionali.

2012 2013

ltalia* 157 n.d. n.d.
Veneto 129 130 n.d.
Comuni Etra** 87 88 91

Fonte: Etra, ARPAV [7] [8], ISPRA [2]. | dati Etra sono riportati IVA esclusa.

* dato 2011 da un campione di oltre 59 milioni di abitanti (88,1% della popolazione italiana)

** solo Comuni in cui Etra gestisce la tariffa corrispettiva. Dato ottenuto dal rapporto tra costi totali e abitanti residenti.

Costo medio pro capite del servizio in base alla classe demografica

Classe demografica (euro/abitante) Italia 2011 Veneto 2011 Etra 2012 Etra 2013
<5.000 abitanti 121 91 67 73
5.000-15.000 132 115 89 92
15.000-50.000 148 140 104 103
>50.000 183 162 / /

Fonte: Etra, ISPRA [2]. | dati Etra sono riportati IVA esclusa.

Costo medio pro capite del servizio in base alla classe demografica
(€/anno per abitante)
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Le variazioni rispetto all'anno precedente
degli indicatori riportati nelle tabelle, rela-
tivi ai Comuni gestiti da Etra, sono legati
anche alla variazione del perimetro dell’a-
nalisi determinata dall'adozione della tariffa
corrispettiva da parte di due nuovi Comuni
(Galzignano Terme, realta turistica che inci-
de sulla fascia con meno di 5.000 abitanti,
e Cassola).

In entrambe le tabelle si nota che i costi
nei Comuni gestiti da Etra anche nel 2013
sono sensibilmente inferiori rispetto alle

medie regionali e nazionali. Questo risul-
tato & legato alla grande attenzione dell'a-
zienda al contenimento dei costi di gestione
di sua competenza in ogni fase del processo
e alle economie di scala generate da una ge-
stione sovracomunale.

In riferimento ai Comuni in cui Etra gestisce
la tariffa di igiene ambientale e al panorama
regionale e nazionale, la tabella seguente ri-
porta i valori della spesa media annua, com-
prensiva di IVA, per una famiglia-tipo di 3
persone con abitazione di 100 metri quadri.

Tariffe del servizio rifiuti

Nell'ambito del servizio rifiuti, il 2013
e stato I'anno di applicazione della
TARES, la Tariffa Comunale sui Ri-
fiuti e sui Servizi composta di due
parti: una quota per coprire il costo
del servizio rifiuti, I'altra, detta mag-
giorazione o addizionale, per le
spese dei servizi indivisibili, cioe
l'iluminazione pubblica, la polizia
municipale, I'anagrafe, la manuten-
zione delle strade, la manutenzione
del verde pubblico, ecc. La quota
a copertura dei costi del servizio
rifiuti poteva essere gestita come
corrispettivo o come tributo.

Dei 44 Comuni che hanno affidato a
Etra il servizio di riscossione, 42 han-
no deciso di gestire la tariffa rifiuti
come corrispettivo, adottando si-
stemi di raccolta che permettono di
quantificare i rifiuti conferiti da ogni
utente, come i bidoni con microchip
per il secco o i press container con
tessera di accesso. Questa scelta ha
determinato una convenienza eco-
nomica, dovuta a una minore inci-
denza dell'imposta provinciale e alla
detraibilita dell'lVA per le aziende;
per i 42 Comuni che hanno adottato
il sistema a corrispettivo, il rispar-
mio nel 2013 ¢ stato di 1,8 milioni
di euro (0,2 milioni di imposta pro-
vinciale e 1,6 milioni di IVA).

Fra le modifiche intervenute sulla
TARES, di particolare impatto am-
ministrativo ed economico ¢ stata
la scadenza a fine anno della mag-
giorazione sui servizi indivisibili, pari

a 0,30 €/mq, che inizialmente do-
veva essere a favore dei Comuni e
successivamente € stata destinata
allo Stato. Etra ha svolto un ruolo
importante in questa fase e, in col-
laborazione con i Comuni soci e il
Consorzio Bacino di Padova Uno, ha
contribuito alla redazione di una boz-
za di regolamento comunale TARES
standard. Dal punto di vista econo-
mico, il gettito calcolato della sola
addizionale sarebbe ammontato a
10,3 milioni di euro, ma grazie alle
riduzioni introdotte in questo rego-
lamento e stato possibile limitare la
spesa per i cittadini di circa 2 milioni
di euro, con un risparmio intorno al
20%. Nell'ambito amministrativo,
durante I'anno la societa ha emesso
quasi 200.000 moduli di pagamento
(modello F24) interamente precom-
pilati nel 972% dei casi e ha fatto
fronte alle molte richieste di assi-
stenza presentate dagli utenti. Con
il 1° gennaio 2014 la TARES ¢ stata
abrogata ed € stata sostituita dalla
IUC, I'imposta unica comunale in-
trodotta dalla legge n. 147/13 (legge
di stabilita 2014) e composta da:

¢ IMU, imposta municipale di na-
tura patrimoniale dovuta dal pro-
prietario dell'immobile;

e TASI, tributo a copertura dei
servizi indivisibili dovuto sia dal
proprietario che dall’utilizzatore
dell'immobile (inquilino);

e TARI, importo per la gestione

dei rifiuti dovuto dall’utilizzatore
dell'immobile (proprietario o in-
quilino).

Riprendendo la logica della TARES,
il legislatore ha confermato e raffor
zato la possibilita di gestire la TARI
come tariffa corrispettiva in luogo
del tributo. Si consolidano quindi le
scelte gia fatte negli scorsi anni da
Etra e dai Comuni sull'organizzazio-
ne del servizio, con misurazione
puntuale dei rifiuti conferiti e con
vantaggi per gli utenti in termini di
risparmio sull'imposta provinciale e
sulla detraibilita dell'IVA.

Per consolidare il modello tariffario
corrispettivo basato sul principio
“Chi inquina paga’/ € e sara quindi
sempre piu necessario procedere
in tutti i Comuni all’'adozione dei si-
stemi di misurazione puntuale dei
rifiuti gia messi in atto in ampie por
zioni del territorio, come microchip e
press container per il secco residuo
(ved. capitolo sulla sostenibilita am-
bientale).

Di fatto il nuovo sistema tariffario
introdotto dalla normativa relativa
alla TARI non altera né I'organizza-
zione né la struttura della tariffa cor
rispettiva gia applicata e questo ha
consentito a Etra di consolidare e
perfezionare i modelli messi in atto
e di collaborare con i Comuni e il
Consorzio Bacino di Padova Uno alla
predisposizione del nuovo regola-
mento standard.



Qual ¢ il nostro impatto economico

Spesa media annua per servizio rifiuti

2011 2012

(IVA compresa, famiglia di 3 persone, abitazione di 100 mq)
Comuni Etra (media)

182 186 188

Italia (media)

246 253 275

Fonte: Etra, Cittadinanzattiva [9]. Sono inclusi solo i Comuni in cui Etra gestisce la tariffa rifiuti.

Applicando alle tariffe rifiuti considerazioni
analoghe a quelle fatte sulla sostenibilita
delle tariffe per il servizio idrico integrato,
confrontando quindi la spesa media annua
per il servizio rifiuti di una famiglia di 3 per
sone, in una abitazione di 100 metri quadri,
con il reddito medio annuo e la soglia di po-
verta relativa per un nucleo di 3 persone, si
ha che I'incidenza della spesa per il servizio
di igiene ambientale & inferiore ai valori so-
glia della sostenibilita (fra il 3% e il 5% del
valore corrispondente alla soglia di poverta
relativa).

Sostenibilita della spesa del servizio igiene ambientale per una famiglia di 3 persone, abitazione di 100 mq

Reddito medio Soglia di
annuo Incidenza sul poverta relativa

3 persone reddito 3 persone

(anno 2012)**

€42.241 0,65% €15.814

Spesa annua

3 persone, 100
mq

Italia € 275*

(anno 2011)**

Spesa del servizio igiene ambientale per una famiglia di

3 persone, abitazione di 100 mq

400 €

200 €

€188

100 €

importo (euro)

0€

[talia Etra

Incidenza sulla
soglia di poverta

Comuni Etra €188

0,44%

* Cittadinanzattiva [9]

** reddito anno 2011, spesa e soglia di poverta anno 2012, Istat [5], [6]

Legame tra risultati economici e
andamento climatico

Lattivita di Etra, essendo strettamente legata
alle risorse naturali, € fortemente influenza-
ta dagli eventi meteoclimatici, che possono
avere anche impatti economici considerevoli.
La scarsita di precipitazioni nell’area monta-
na e pedemontana e i periodi di siccita che si
possono verificare in tutto il territorio compor-
tano un elevato consumo di energia dovuto
all'acqua da pompare in rete, e quindi un co-

Obiettivi economici

Obiettivi 2013 Attivita svolte nel 2013

sto significativo. Le piogge particolarmente
intense possono determinare problemi agli
impianti di sollevamento e pompaggio della
rete fognaria e alle condotte piu vecchie, con
la richiesta di numerosi interventi di emer
genza da parte del personale Etra. Il carico
idrico pud inoltre sovraccaricare i depuratori.
Un incremento della portata agli impianti di
sollevamento posti lungo la rete fognaria e in
ingresso agli impianti di depurazione provo-
ca poi un notevole incremento del consumo
energetico per il pompaggio del liguame.

Obiettivi futuri

Mantenimento degli standard di pagamento Standard mantenuti

attuali dei nostri fornitori

Inserimento degli obiettivi raggiunti
nell’attivita ordinaria dell’azienda

Nuovi obiettivi 2014

e Ottimizzare la gestione del circolante al fine di mantenere gli attuali standard di pagamento dei nostri fornitori
e Adottare le piu efficaci iniziative finanziarie al fine di sostenere il piano di investimenti descritto nelle diverse aree di business
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AZIONE
RESPONSABILE

Insieme possiamo migliorare I'ambiente
e il territorio in cui viviamo

e assicurare alle prossime generazioni
uno sviluppo sostenibile.
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Qual e il nostro impatto ambientale

Qual e

|| contesto

Lestensione e le caratteristiche del territorio
Etra fanno si che in esso si ritrovino i principali
fattori di criticita ambientale che interessano
tutta la Regione Veneto.

[l rapporto sugli indicatori ambientali del Ve-
neto redatto dallARPAV [10] riporta come am-
biti di maggiore criticita per la nostra Regione:

e per I'ambiente urbano: la scarsita di
verde pubblico, piste ciclabili, isole pedo-
nali e le elevate perdite della rete acque-
dottistica, associate a elevati consumi
di acqua potabile pro capite rispetto agli
altri Paesi europei;

e per la qualita dell’aria: i livelli di concen-
trazione di biossido di azoto (NOZ), 0zono
(Q,), polveri fini (PM, ) e benzopirene;

e per l'idrosfera: la conformita dei centri
urbani ai requisiti di collettamento delle
acque reflue;

e per il clima: il livello delle precipitazioni
e il bilancio idroclimatico, la riduzione dei
ghiacciai e I'aumento del rischio di valan-
ghe;

¢ negli altri comparti ambientali: non
sono state rilevate situazioni di estrema
criticita, ma sono comungue presenti
aspetti da migliorare e tenere sotto con-
trollo.

Le Province di Padova e Vicenza, nei loro
rapporti sullo stato dell'ambiente, individua-
no inoltre come criticita ambientali I'elevata
concentrazione di nitrati nei corpi idrici
superficiali e nelle falde acquifere, I'impo-
verimento delle risorse idriche ¢ il trend in
continuo aumento delle emissioni di ani-
dride carbonica, tema quest'ultimo sem-
pre piu al centro dell’attenzione anche nei
maggiori vertici internazionali, perché stret-
tamente legato ai cambiamenti climatici.

Per ogni comparto ambientale (risorse idri-
che, rifiuti, emissioni, energia, suolo e aree
protette) la descrizione del contesto di riferi-

| Nostro
mMpatto ambientale

mento e la conseguente scelta degli indica-
tori & riportata all'inizio del corrispondente
paragrafo.

Indirizzi e obiettivi aziendali

[l miglioramento della qualita dell’am-
biente e I'attenzione agli aspetti ambientali
di ogni attivita sono al centro dell'interesse
di Etra.

In alcuni casi, gli obiettivi ambientali rappre-
sentano il fine stesso delle attivita aziendali:
l'incremento della raccolta differenziata e
del riciclaggio di rifiuti, la prevenzione nella
produzione dei rifiuti, la tutela delle risorse
idropotabili e la depurazione delle acque
reflue prima della loro immissione nei corpi
idrici superficiali fanno parte infatti della mis-
sione aziendale.

In altri casi, gli obiettivi ambientali rappre-
sentano invece una precisa volonta dell'a-
zienda di adottare comportamenti respon-
sabili in ciascuna delle proprie attivita, ad
esempio utilizzando energia pulita per copri-
re parti significative del proprio fabbisogno,
riducendo il consumo energetico ove pos-
sibile, riducendo i rifiuti prodotti e facendo
in modo che la maggior parte di essi siano
recuperati.

L'impegno profuso dall’azienda nell’educa-
zione ambientale, nella formazione e nell’in-
formazione rappresenta un altro significati-
vo indicatore degli indirizzi di Etra rispetto
alla costruzione di una societa piu soste-
nibile dal punto di vista ambientale. Sotto
questo punto di vista, tutte le attivita vengo-
no svolte seguendo i principi guida riportati
di seguito per area di intervento.

Risorse idriche:

e estensione del servizio di acquedotto,
fognatura e depurazione al maggior nu-
mero possibile di cittadini;

e recepimento e implementazione di tutte
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le migliori tecnologie per la riduzione dei
consumi energetici e il miglioramento
della qualita dell’'acqua immessa in rete
e depurata;

e riduzione delle perdite idriche nelle reti di
acquedotto e delle acque parassite che en-
trano nelle reti di fognatura nera e mista.

Rifiuti:
e riduzione della quantita di rifiuti urbani
prodotti nel proprio territorio;

e aumento della raccolta differenziata;

e riduzione della quantita e della perico-
losita dei rifiuti prodotti dall’azienda e
riduzione del ricorso allo smaltimento in
favore del recupero.

Consumi energetici e produzione di
energia rinnovabile:

e incremento della produzione energetica
da fonti rinnovabili;

e riduzione del fabbisogno energetico.

Impatto ambientale:

e riduzione dell'impatto ambientale delle
attivita, attraverso |'ottimizzazione im-
piantistica e gestionale delle reti e degl
impianti.

Di seguito si riportano, per ciascun aspetto

ambientale, il contesto specifico in cui si in-

serisce I'attivita di Etra, i risultati raggiunti

e il grado di mitigazione degli impatti am-

bientali conseguito in seguito a specifiche

iniziative.

Centrale idrica di Oliero

Risorse idriche

[l Veneto & una delle Regioni italiane piu ric-
che di acque, sia sotterranee che superficiali,
tanto che le sue falde acquifere costituiscono
una delle riserve idriche pit importanti d'Eu-
ropa per potenzialita e qualita.

Descriviamo di seguito le principali criticita ri-
scontrate nelle Province di Padova e Vicenza.

Criticita nel territorio

Quantita delle acque sotterranee: il livel-
lo della falda dipende essenzialmente dalla
quantita delle precipitazioni e dalla portata
del fiume Brenta che nell'alta pianura con-
diziona sia la circolazione idrica sotterranea
che le caratteristiche dell'acqua. Ne conse-
gue che la tutela delle acque sotterranee &
strettamente legata alla gestione del fiume
e particolare attenzione deve essere diretta
alle escavazioni che, abbassandone |'alveo,
possono provocare la riduzione della ricarica
della falda o anche fenomeni di drenaggio.

Qualita delle acque sotterranee: le acque
sotterranee sono la fonte principale di ac-
qua per il servizio idrico gestito da Etra e |l
mantenimento di standard qualitativi elevati
per |'acqua distribuita richiede costante at-
tenzione sia nella scelta dei punti di prelievo
che nei controlli analitici. Infatti, mentre nella
sinistra idrografica del fiume Brenta I'acqua
di falda risulta avere diffusamente buone ca-
ratteristiche chimiche, spostandosi a est si
riscontrano anche situazioni non ottimali o
addirittura problematiche, con aree interes-
sate dalla presenza di nitrati di origine agri-
cola e di composti organici, nichel e cromo
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esavalente derivanti da inquinamenti di na-
tura prevalentemente industriale e artigiana-
le verificatisi negli ultimi 30 anni.

A quelle gia note, nel 2013 si sono aggiunte
due nuove contaminazioni della falda, che
tuttavia non hanno interessato punti di pre-
lievo utilizzati da Etra:

¢ |a prima ha coinvolto una trentina di Co-
muni delle Province diVicenza, Padova e
Verona, nelle cui acque sotterranee sono
state trovate sostanze perfluoro-alchili-
che (PFOA), composti utilizzati principal-
mente per rendere resistenti ai grassi e
all'acqua vari materiali di uso comune
(tessuti, carta, rivestimenti per conteni-
tori di alimenti, ecc.);

¢ |a seconda ha riguardato un inquinamen-
to da cloruro di vinile monomero (CVM)
a Vicenza, probabilmente derivante dalla
decomposizione di altri composti organi-
ci clorurati.

Per quanto riguarda la qualita delle acque
del sistema delle falde confinate della bas-
sa pianura, la presenza in alcune aree di
sostanze quali manganese, ferro, arsenico
e ione ammonio, sembra avere un’origine
esclusivamente naturale.

Aspetti sollevati dagli stakeholder

La qualita dell’acqua erogata da Etra ¢ il
parametro in assoluto piu importante per gli
utenti del servizio idrico.

Torre piezometrica, salita dall’interno

Prelievo e distribuzione
dell'acqua potabile

In tabella sono riportati i principali indicatori
relativi all’utilizzo delle risorse idriche da par
te di Etra.

Di seguito si riporta il grado di copertura per
il servizio di acquedotto riferito alle uten-
ze domestiche. | valori sono stati calcolati
come rapporto percentuale tra abitanti ser
viti e abitanti residenti. |l dato degli abitan-
ti serviti & stato ottenuto moltiplicando il
numero di utenze domestiche allacciate al
servizio per il numero medio di abitanti per
utenza, calcolato dai dati dei Comuni in cui
le fonti di approvvigionamento autonomo
(pozzi) sono assenti o trascurabili. Questo
metodo consente di avere una stima degli
abitanti serviti molto vicina al dato reale.

Acqua prelevata 2011 2012 2013
Abitanti residenti con servizio acquedotto* 587127 589.093 588.529
Acqua prelevata (mc) 68.272.134 68.378.886 66.740.566
di cui da falde acquifere sotterranee 53.106.665 53.282.987 51.126.625
da sorgenti 15.165.469 15.095.899 15.613.941
da acque superficiali 0 0 0
Acqua acquistata da altre aziende (mc) 4.848.111 4.663.000 4.354.670
Acqua venduta ad altre aziende (mc) 11.671.288 10.747.838 10.712.343
Acqua immessa in rete per bacino d’'utenza Etra (mc)** 61.448.958 62.294.048 60.382.893
Acqua immessa in rete per abitante (mc/abitante)* 105 106 103

* abitanti residenti nei Comuni del Consiglio di Bacino Brenta, escluso il Comune di Nove, dove il servizio & gestito da un'altra azienda
** al netto dell'acqua venduta ad altri gestori e inclusa I'acqua acquistata da altre aziende
Riferimento: indicatore GRI EN9, fonti idriche significativamente interessate dal prelievo di acqua
Nota: i dati dell'acqua degli anni 2011 e 2012 sono stati corretti rispetto ai precedenti bilanci per il rilevamento di un errore di lettura

Grado di copertura del servizio di acquedotto* 2011 2012 2013

Etra (%) 88% 88% 88%
Etra - area Altopiano (%) 100% 100% 100%
Etra - area bassanese (%) 97% 97 % 97%
Etra - area padovana (%) 84% 84% 84%

* Per il calcolo sono stati considerati gli abitanti residenti al 31/12 nei Comuni serviti da Etra compresi nel Consiglio di Bacino Brenta. Non sono inclusi i dati relativi al Comune
di Nove, in cui il servizio & gestito da un‘altra azienda.
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‘ Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
\ Identita aziendale Copertura servizio di acquedotto / ©
Acqua erogata 201 2012 2013
35-5 e Acqua erogata (mc) 36.976.016 36.956.651 35.506.717
di metri cubi Acqua erogata per abitante residente servito (mc/abitante) 72 72 69
el g ergeiE Acqua erogata a utenze produttive (% del totale) 27% 27% 26%
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Acqua non contabilizzata*

Acqua non contabilizzata (mc)

Etra 24.472.942 25.337.397 24.876.176
Area Altopiano 3.612.499 4.013.183 3.914.943
Area bassanese 8.126.763 8.632.317 8.564.620
Area padovana 12.733.680 12.691.897 12.396.613
Acqua non contabilizzata (%)
Etra** 39,8% 40,7% 41,2%
Area Altopiano 66,0% 68,6% 68,5%
Area bassanese 43,6% 45,1% 46,2%
Area padovana** 34,1% 34,0% 34,3%

* comprende le perdite fisiche e amministrative degli acquedotti Etra

** dati 2011 e 2012 corretti rispetto ai precedenti bilanci per il rilevamento di un errore di lettura

Nel 2013 si registra un incremento delle
utenze superiore alle 1.700 unita rispet-
to all'anno precedente, che non determina
perd modifiche al grado di copertura del ser
vizio di acquedotto, gia molto elevato (risulta
infatti in media pari a 88% ed & significativa-
mente inferiore al 100% solo nel padovano,
dove la popolazione residente nei Comuni
situati nella zona delle risorgive utilizza pozzi
propri).

Per avere una stima dell’acqua erogata pro
capite, il volume totale & stato suddiviso tra
gli abitanti residenti serviti. Questo dato, piu
alto di quello calcolato dividendo il volume
tra tutti gli abitanti, rappresenta una stima
piu affidabile e in linea con i dati riportati in
letteratura. Da notare che piu di un quarto
dell'acqua erogata dall’azienda viene utiliz-
zata da utenze produttive.

In riferimento all'acqua non contabilizza-
ta, va sottolineato che questa, essendo cal-
colata come differenza tra I'acqua immessa
in rete e l'acqua fatturata agli utenti, costi-
tuisce una sovrastima delle perdite fisiche
reali. Il dato include, infatti, anche le cosid-
dette perdite amministrative e tecniche, os-
sia i volumi utilizzati per la manutenzione e
i lavaggi delle condotte, gli errori di misura
dei contatori, le perdite occulte nelle reti pri-
vate, gli errori dovuti alle stime presenti nei
contratti a forfait e i volumi di acqua utilizza-

ti da idranti stradali e impianti antincendio.
Queste perdite, sebbene non quantificabili,
possono incidere per alcuni punti percen-
tuali sul dato (fino al 5% solo per le sottosti-
me dei contatori e circa il 2% per le perdite
occulte). Bisogna inoltre considerare che le
letture dei contatori sono eseguite nel corso
di tutto lI'anno e quindi non sempre c'¢ la
coincidenza temporale con |'anno solare a
cui si riferiscono i dati riportati.

E interessante notare come le percentuali di
acgua non contabilizzata varino consistente-
mente nel territorio, risultando piu alte nella
zona dell’/Altopiano, nell'alta pianura e nella
pedemontana. Qui la morfologia e la perme-
abilita del terreno, oltre a creare particolari
problemi nella realizzazione delle reti, fanno
si che I'acqua che fuoriesce dalle condotte
si infiltri nel sottosuolo e nella roccia, ren-
dendo le perdite non visibili in superficie e
quindi piu difficili da individuare.

Da sottolineare che i volumi non contabi-
lizzati sono in diminuzione, per quanto
in percentuale si registri un lieve aumento
dell'acqua non contabilizzata nel 2013, do-
vuto a una complessiva riduzione dell’acqua
consumata, e quindi dell'acqua immessa in
rete, nel corso dell'anno.

Nel 2013 il valore percentuale di acqua non
contabilizzata per Etra ¢ risultato pari a cir
ca il 41%, contro un dato medio italiano di
36% [11].
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Si consideri che, tenuto conto delle inevi-
tabili perdite dovute alle imperfezioni in-
trinseche delle strutture e alle perdite am-
ministrative non eliminabili (errori dei con-
tatori, lavaggi, ecc.), per una rete di nuova
realizzazione & ritenuto normale un dato di
acqua non fatturata compreso fra il 10% e
il 15%, mentre per reti gia in uso da molti
anni, come & frequente nel territorio Etra,
un valore accettabile € 20%. Per questo tipo
di reti, la presenza di perdite troppo piccole
e sparse rende |'attivita di ricerca sotto que-
sta soglia non sostenibile economicamente.
Nel valutare il dato relativo alle perdite di
rete si deve considerare anche il fatto che
la rete acquedottistica di Etra & molto este-
sa e ha una bassa densita di allacciamento
(circa 113 abitanti per km di rete idrica) se
confrontata con altri territori, il che aumenta
la quantita di piccole perdite molto sparse e
difficili da individuare.

Il grafico seguente evidenzia come, rispet-
to al parametro dei metri cubi d'acqua non
contabilizzata per km di rete al giorno, |'a-
zienda si collochi in una posizione decisa-
mente buona nel panorama nazionale [12].
Nonostante il dato positivo per km di rete,
Etra considera comunque rilevante il tema
delle perdite e opera per il loro contenimen-

to agendo su tre fronti:

1. digitalizzazione di tutte le informazio-
ni nel sistema informativo territoriale
di Etra e individuazione dei tratti piu
vetusti e soggetti a rotture, per i quali
procedere a sostituzioni mirate;

2. ricerca delle perdite con strumentazio-
ni di avanzata tecnologia e con il sup-
porto di modelli matematici e succes-
siva immediata riparazione;

3. riparazione tempestiva delle perdite
evidenti.

Relativamente al punto 1, nel 2013 sono
stati sostituiti circa 17 km di condotte
acquedottistiche. Questo valore, rappor
tato alla lunghezza complessiva della rete,
porta a un indice di rinnovamento che si
conferma ben superiore ai cento anni. E
evidente che sostituire le condotte con un
indice di rinnovamento cosi alto costringe a
fare i conti con le perdite legate alla vetusta
dei materiali; d'altra parte occorre conside-
rare che si tratta di interventi che richiedono
ingenti risorse economiche che, per legge,
devono trovare copertura all'interno della ta-
riffa corrisposta dagli utenti e definita dalle
autorita competenti.

Perdite in metri cubi per km al giorno - confronto tra vari gestori
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954.000

metri cubi/anno
recuperati con la
ricerca perdite
rispetto al 2011

Area interessata

Proprio a partire da queste considerazioni,
dal 2009 Etra ha dato un forte impulso alla
ricerca perdite strumentale e modellistica,
istituendo un ufficio specifico. Le attivita,
articolate in pit fasi, si basano sulle metodo-
logie indicate dall'lWA (International Water
Association).

[l lavoro svolto nel 2013 in questo ambito
ha interessato 2.205 km di acquedotto, por

tando all'individuazione delle perdite e alla
riparazione della rete in piu di 100 punti, con
un recupero di circa 654.000 mc/anno, che
si vanno ad aggiungere ai 300.000 mc/anno
recuperati grazie agli interventi del 2012.

| progetti di ottimizzazione e riduzione delle
perdite attualmente in corso, con I'indicazio-
ne degli obiettivi raggiunti, sono riportati in
tabella:

Stato del lavoro nel
2013

Obiettivi raggiunti

Obiettivi 2014

Obiettivi finali
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Rete idrica Vigonza Sud 450 245 km di rete: Acqua recuperata: Copertura completa  Ridurre le perdite di
(territorio dei Comuni ricerca e riparazione  460.000 mc; dei 450 km tutta la rete da oltre
di Vigonza, Noventa perdite; riduzione media i1 30% al 20%
Padovana, Saonara, 200 km di rete: delle perdite al 18%
Cadoneghe e Vigodarzere) progettazione degli
interventi
Rete idrica Romano 120  Ricerca e riparazione Recupero di circa Completamento Ridurre le perdite dal
d'Ezzelino perdite eseguita in 190.000 mc; degli interventi in 58% a circa il 35%
tutta la parte a nord  riduzione media tutto il territorio
delle perdite dal
58% iniziale al 41%
Rete idrica Asiago 110  Esecuzione e Ultimazione lavori Ridurre le perdite da
affidamento gara per affidati e avvio oltre il 60% a circa
lavori preliminari alla attivita in 4 distretti* i1 40%
ricerca perdite
Rete idrica Marostica 170  Progettazione degli Progettazione degli  Portare le perdite di
interventi per |'area interventi per lI'area  tutta la rete al 20%
sud nord e avvio lavori e ridurre il numero di
serbatoi
Rete idrica Rubano Nord 300 Definito il bilancio Affidamento gara Portare le perdite di
(territorio dei Comuni idrico modello idraulico tutta la rete dal 40%
di Piazzola sul Brenta, al 20%
Villafranca Padovana,
Limena e Campodoro)
Rete idrica Rubano Sud 790 Esecuzione Completamento Portare le perdite di
(territorio dei Comuni di sopralluoghi sopralluoghi e tutta la rete dal 40%
Cervarese Santa Croce, preliminari alla realizzazione al 20%
Galzignano Terme, realizzazione del interventi necessari
Mestrino, Montegrotto modello idraulico al monitoraggio
Terme, Rovolon, Rubano, puntuale delle
Saccolongo, Selvazzano portate nei Comuni
Dentro, Teolo, Torreglia, di Rubano e
Veggiano) Mestrino
Rete idrica Rossano 62 Esecuzione Da definire

Veneto

sopralluoghi e
realizzazione
interventi necessari
al monitoraggio
puntuale delle
portate

Adduttrice Fontanazzi

Eseguito il
monitoraggio di
14 stacchi**

Prosecuzione del
monitoraggio

Ingquadramento stato
dell'adduttrice e dei
42 stacchi**

* distretto: area delimitata in cui viene realizzato un sistema di misura delle portate e di controllo delle pressioni
** stacco: punto di diramazione dalla condotta principale

Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
Sostenibilita ambientale | Prelievo di acqua GRI EN8 (core)
Sostenibilita ambientale | Perdite acquedotto GRI ENS8 (core) ®
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Attivita di ricerca perdite

Poiché il sistema idraulico di Etra fa parte del
piu vasto sistema veneto, il 2013 ha visto
I'azienda partecipare a due importanti pro-
getti che interessano un territorio pit ampio
di quello di sua competenza:

® |la messa a punto del modello idraulico
della condotta interconsortile Etra-CVS
(valido per la zona a sud di Padova), che
ha gia consentito I'individuazione di una
serie di anomalie e che portera a otti-
mizzare la distribuzione dell’acqua per
le due aziende, garantendo le forniture
necessarie e la minimizzazione dei costi
di gestione;

e il gruppo di lavoro per lo sviluppo del
modello idraulico del sistema acquedot-
tistico veneto (MOSAV) per garantire
I'integrazione del sistema regionale con i
sistemi locali e la razionalizzazione dell’u-
so e della distribuzione delle risorse idro-
potabili del Veneto.

Qualita dell'acqua potabile

Etra ha predisposto un piano di controlli su
tutto il sistema acquedottistico gestito ed
esegue ogni anno circa 25.000 analisi in-
terne, oltre a piu di 12.000 analisi affidate
all’esterno, e circa 1.285 campioni sull’ac-
qua potabile prelevata dai propri acquedotti
per verificare il costante rispetto di tutti i pa-
rametri previsti dal D.Lgs 31/01 sulle acque
destinate al consumo umano.

Inoltre, le Aziende ULSS hanno predisposto
piani annuali di controlli analitici da esegui-
re su diversi punti delle reti di distribuzione,
ritenuti significativi al fine di garantire la
qualita dell’acqua potabile sino al rubi-
netto dell’utente. | campioni sono analiz-
zati presso i laboratori ARPAV. Etra ha reso
disponibili i risultati del monitoraggio inter
no dell’acqua potabile erogata attraverso il
proprio sito internet, www.etraspa.it, in cui
e possibile trovare le principali caratteri-
stiche dell’'acqua Comune per Comune.
llacqua erogata risulta essere in generale
di ottima qualita. Su questo argomento si
veda anche quanto riportato nel capitolo re-
lativo alla sostenibilita sociale sulla salute e
sicurezza dei consumatori.

37.000

analisi sull'acqua
potabile nel 2013

Collettamento dei reflui
e depurazione

Nel 2013 Etra ha ampliato la rete fognaria sul
territorio, realizzando 42 km di nuove con-
dotte e incrementando il numero di utenti
allacciati e quindi la quantita di reflui convo-
gliata ai depuratori.

Si riporta in tabella il grado di copertura per
il servizio di fognatura e depurazione riferi-
to alle utenze domestiche stimato analoga-
mente al grado di copertura del servizio di
acquedotto.

La linea di tendenza ¢ costantemente in
crescita, con circa 2.000 nuovi allacciamen-
ti rispetto al 2012; la punta dell'87% nella

Grado di copertura del servizio di fognatura*

2012 2013

Etra (%) 70% 71% 72%
Etra - area Altopiano (%) 87% 87% 87%
Etra - area bassanese (%) 59% 61% 63%
Etra - area padovana (%) 73% 74% 75%

* Per il calcolo sono stati considerati gli abitanti residenti al 31/12 nei Comuni serviti da Etra compresi nel Consiglio di Bacino Brenta

\ Ambito Indicatore

Riferimenti Giudizio Tendenza

| Identita aziendale

Copertura servizio di fognatura e depurazione / &) [ |
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zona dellAltopiano € legata al numero di
abitazioni a uso non residente realizzate in
tempi recenti mentre il minimo del bassa-
nese € coerente con la presenza di ampie
zone collinari.

Va osservato che ['urbanizzazione diffusa
rende tecnicamente, economicamente e
anche ambientalmente sconveniente la co-
pertura totale, tanto che la stessa normativa
definisce i perimetri degli agglomerati, cioé
le aree all'interno delle quali questa conve-
nienza esiste, in considerazione della con-
centrazione della popolazione o delle attivita
produttive.

Centro biotrattamenti (Camposampiero)

Comune

Al fine di garantire che nella rete fognaria
confluiscano esclusivamente reflui com-
patibili con le capacita di depurazione degli

Stato del lavoro

Obiettivi raggiunti

Obiettivi 2014

impianti Etra, il regolamento di fognatura
prevede condizioni di scarico specifiche per i
reflui provenienti da siti produttivi. Il control-
lo di questi scarichi, eseguito dal laboratorio
aziendale con una periodicita dipendente
dalla quantita scaricata e dal ciclo produtti-
vo, ha riguardato nel 2013 545 utenze, con
prelievo di 982 campioni e analisi di 10.638
parametri.

La quantita di reflui trattata negli impianti di
depurazione ¢ influenzata dall’'ammontare
delle precipitazioni, soprattutto a causa del-
la presenza di molte reti fognarie miste che
collettano anche le acque meteoriche. La
pianificazione del Consiglio di Bacino Bren-
ta prevede interventi per ridurre progressi-
vamente la presenza di fognature miste e
arrivare alla separazione di acque bianche
e acque nere. La gestione della rete fogna-
ria e della depurazione € resa problematica
inoltre dal convogliamento in fognatura di
acque meteoriche dovute, oltre che a infil-
trazioni da falda e acque superficiali, anche
ad allacciamenti abusivi. La diluizione dei
reflui generata da queste infiltrazioni incre-
menta la portata volumetrica nelle condotte
e nei depuratori, facendo crescere i consu-
mi energetici legati al sollevamento e alla
depurazione del liquame, e riduce I'efficien-
za degli impianti. Etra si &€ impegnata per eli-
minare l'infiltrazione in fognatura di queste
acque dette “parassite” con specifici studi
e progetti.

Lo stato del lavoro e gli obiettivi raggiunti
nel 2013 in questo ambito sono descritti in
tabella:

Obiettivi finali
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Galzignano Terme

nel 2013

Conclusa la
videoispezione
della rete e
realizzate circa
20 riparazioni

Riduzione delle
anomalie degli
andamenti
delle portate

Realizzazione di un
sistema di monitoraggio
continuo e individuazione
delle acque parassite

Regolarizzazione degli
andamenti delle portate
(obiettivo modificato
rispetto all'anno scorso

provenienti dagli
allacciamenti

a causa delle difficolta di
misurazione)

Resana Redatto il progetto Appalto del primo Eliminazione delle
di separazione di stralcio dei lavori e infiltrazioni
una parte delle avvio della parte
acque miste rimanente del progetto

Campodarsego Redazione Eliminazione scambi Obiettivo concluso

del progetto e
realizzazione di una
parte delle opere

evidenti fra la rete
fognaria e la rete
scolante superficiale

Torreglia, Saonara,
Vigodarzere,
Montegrotto Terme

Individuazione delle
aree critiche

Regolarizzazione degli
andamenti delle portate
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Capacita di depurazione 2011 2012 2013

% utenze servite da depurazione 72% 72% 73%
Rendimento medio depuratori Etra (1 — CODout/CODin) 88% 90% 88%
Capacita di depurazione 63% 65% 64%

Nota: il rendimento dei depuratori & calcolato come media pesata sulle portate per gli impianti con potenzialita maggiore o uguale a 10.000 AE

La capacita di depurazione dei reflui di-
pende sia dalla capacita di raccogliere la
maggior parte possibile degli scarichi (civili
e produttivi) e convogliarli verso un depura-
tore che dall’efficienza del trattamento: puo
stimarsi quindi come prodotto fra la percen-
tuale di copertura del servizio di fognatura e
depurazione (calcolata per le utenze dome-
stiche come indicato in precedenza e consi-
derando per le utenze non domestiche una
copertura del 100%) e il rendimento medio
annuo dei principali depuratori.

Il rendimento dei depuratori esprime la
capacita dell'impianto di abbattere il COD
[10] ed ¢ stato calcolato come media pesata
sulle portate (fino al 2012 veniva calcolata la
media aritmetica) per gli impianti con poten-
zialita maggiore o uguale a 10.000 abitanti
equivalenti (che coprono il 95% del volume
totale dei reflui collettati). E utile notare che
guesto dato dipende dall’efficienza dei depu-
ratori ma ¢ influenzato anche dalla piovosi-
ta, dal momento che piu il refluo fognario €
diluito, minore ¢ il rendimento.

Nel 2013, le precipitazioni particolarmen-
te abbondanti hanno portato in ingresso ai
depuratori 46 milioni di metri cubi di reflui
contro i 39 del 2012, con riduzione delle con-
centrazioni del 20-30%. Questo ha compor
tato un calo nella rimozione sia del COD (dal
90% del 2012 all'88% del 2013) che dell'a-
zoto (dall'81% al 75%), pur risultando la loro
concentrazione negli scarichi finali ridotta del
3-15%. Labbattimento del fosforo, invece,
meno legato all’attivita biologica dei depura-
tori, si € mantenuto attorno all'80%, al di so-
pra, quindi, dell’obiettivo europeo del 75%.

Sulla base delle rese di depurazione si pud
stimare che nel 2013 il sistema depurativo di
Etra abbia evitato I'immissione nel sistema
idrico di un carico eutrofizzante pari a circa
9.600 tonnellate di COD, 1.200 tonnellate di
azoto e 180 tonnellate di fosforo.

[l trattamento dei rifiuti liquidi negli impianti
Etra comprende anche il conferimento dei
reflui mediante autobotte da parte di edifici
non ancora allacciati alla rete fognaria. Que-
sta attivita garantisce una capacita di collet-
tamento effettiva maggiore di quella rilevata
dall'indicatore proposto.

L'efficienza complessiva della depurazione
puo essere rappresentata come rapporto tra
la concentrazione delle sostanze caratteristi-
che dei reflui urbani (SST, COD, ammonio,
azoto totale e fosforo totale) e il loro limite
di legge allo scarico. Il 100% equivale a con-
centrazioni allo scarico pari ai limiti di legge,
e tanto piu basso & il valore tanto migliore
e l'efficienza depurativa, e quindi la qualita
dello scarico.

[l calcolo di questo indicatore & stato fatto
separatamente per gli impianti nell’area
padovana e in quella vicentina e anche per
tutto il territorio servito. Per i calcoli sono
stati utilizzati i dati relativi ai depuratori con
almeno 10.000 abitanti equivalenti. | risulta-
ti ottenuti mettono in evidenza una qualita
degli scarichi elevata e molto buona rispet-
to ai limiti di legge.

Depurate

9.600

tonnellate di COD

1.200

tonnellate di azoto

180

tonnellate di fosforo

Concentrazioni allo scarico vs limiti di legge
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La depurazione delle acque da azoto e fosforo (DGRV 1952/13)

La Delibera regionale 1952 del 2013
riporta i risultati dell'indagine svolta
nel 2011 da ARPAV in tutto il Veneto
sulla depurazione delle acque re-
flue urbane da azoto e fosforo.

Si tratta di uno studio svolto annual-
mente dal 2007 che attesta non
solo il progressivo miglioramento
dell’efficienza di depurazione ri-

spetto ai due inquinanti, ma anche il
raggiungimento nel 2011 dell’obiet-
tivo del 75% di rimozione previsto
dalla normativa (Direttiva 91/271 e
D.Lgs 152/06).

L'allegato tecnico alla delibera ripor
ta anche le percentuali di rimozione
di azoto e fosforo conseguite all'in-
terno dei diversi ATO del Veneto evi-

denziando per I'ATO Brenta, dove la
competenza per la depurazione dei
reflui urbani € di Etra, dei risultati
particolarmente positivi.

Il testo del documento e reperibile
nel sito www.arpa.veneto.it, nella
sezione “"Acqua” dei “Temi ambien-
tali”

Rifiuti

Nel contesto della gestione dei rifiuti, il Ve-
neto si conferma come una delle Regioni
pill virtuose in ltalia.

Gli indicatori rilevati da ARPAV [8] per i rifiuti
urbani sono molto positivi, soprattutto per
quanto riguarda la raccolta differenziata e le
quantita di rifiuti differenziati intercettate dai
sistemi di raccolta e trattate negli impianti

di recupero.

Obiettivo di recupero dell’'Unione Europea

[l ministero dell/Ambiente ha scelto e comunicato all'UE quale
metodo di calcolo sara utilizzato, tra i 4 proposti, per la verifica
del raggiungimento dell’obiettivo di riciclaggio dei rifiuti urbani
previsto dalla direttiva 2008/98/CE (art.11). Anche se i criteri di
calcolo non sono ancora stati definiti in dettaglio, I'applicazione
di questo metodo ai Comuni gestiti da Etra nel 2013 porta a
stimare un tasso di riciclo pari all'85%, quindi gia nettamente
superiore all’'obiettivo del 50% stabilito dall’'UE per il 2020. I
metodo indicato dal ministero, diverso da quello attualmente
in uso per il calcolo della percentuale di raccolta differenziata,
e disponibile sul sito www.minambiente.it, nell’area tematica
“Territorio” nelle notizie pubblicate a gennaio 2014.

Aspetti sollevati dagli stakeholder

La pulizia del territorio e una raccolta diffe-
renziata efficiente sono temi molto sentiti
dai cittadini.

Nell'ambito dei rifiuti € necessario distin-
guere tra la gestione da parte di Etra dei ri-
fiuti urbani e assimilati prodotti nei Comuni
soci che le hanno affidato questo servizio e i
rifiuti prodotti dalla societa stessa nello svol-
gimento delle proprie attivita.

Rifiuti provenienti dai Comuni soci

[l grado di copertura del servizio & calcolato
come percentuale di abitanti serviti sugli abi-
tanti residenti. Dai Comuni “potenzialmente
servibili” sono esclusi il Comune di Resana,
che ha affidato la gestione a un’altra societa,
e il Comune di Montegalda, che non rientra
nel Consiglio di Bacino Brenta.

La percentuale di raccolta differenziata &
data dalle raccolte differenziate in rapporto
al totale del rifiuto prodotto nei Comuni ser
viti da Etra. Dai valori di raccolta differenzia-
ta & escluso il contributo del compostaggio
domestico, pari mediamente a un ulteriore
2,5% di rifiuto riciclato.

Grado di copertura del servizio rifiuti 2011 2012
Comuni servibili gestione rifiuti 73 73 73
Comuni serviti gestione rifiuti 64 64 64
Comuni serviti tariffa rifiuti 41 41 44
Abitanti servibili gestione rifiuti 590.505 592.284 591.749
Abitanti serviti gestione rifiuti 532.023 533.846 532.924
Abitanti serviti tariffa rifiuti 402.197 404.436 425.194
Grado di copertura gestione rifiuti 90% 90% 90%
Grado di copertura tariffa rifiuti 68% 68% 72%
Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
Identita aziendale Copertura servizio rifiuti / ©
Identita aziendale Copertura tariffa rifiuti / ® [ |
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2012

Rifiuti provenienti dai Comuni

Quantita totale di rifiuti urbani e assimilati gestita da Etra (t) 222.213 213.224 214.817
Produzione pro capite media Etra (kg/anno) 425 403 405
Produzione pro capite media Etra (kg/ab/giorno) 1,16 1,10 1,1
Produzione pro capite media Veneto (kg/ab/giorno) 1,27 1,22 n.d.
Produzione pro capite media ltalia (kg/ab/giorno) 1,45 1,38 n.d.
Raccolta differenziata % media Etra 67,0% 68,3% 68,4%
Raccolta differenziata % media Etra - area Altopiano 34,8% 41,8% 43,5%
Raccolta differenziata % media Etra - area bassanese 69,8% 71,6% 71,.3%
Raccolta differenziata % media Etra - area padovana 68,5% 69,2% 69,4%
Raccolta differenziata % media Veneto 60,5% 62,5% n.d.
Raccolta differenziata % media Italia 37.7% 39,9% n.d.
Fonte: per il territorio Etra, dati raccolti da Etra; per Veneto, dati ARPAV [7], [8] per Italia, dati ISPRA [2]
\ Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
| Sostenibilita ambientale | Produzione pro capite di rifiuti nei Comuni gestiti da Etra / ©
\ Sostenibilita ambientale | Raccolta differenziata percentuale nei Comuni gestiti da Etra / ©

| dati evidenziano che sia la quantita di rifiuto
totale prodotto che la raccolta differenziata
sono rimaste sostanzialmente stabili rispet-
to all'anno precedente.

I D.Lgs 152/2006 fissava come obiettivo per
la raccolta differenziata almeno il 65% entro
il 31 dicembre 2012. | risultati nei Comuni
gestiti da Etra possono considerarsi molto
positivi, anche rispetto ai risultati regionali e
nazionali. La media 2013 supera il 70% se si
considera anche il rifiuto riciclato autonoma-
mente dalle famiglie mediante la pratica del
compostaggio domestico.

| buoni livelli di raccolta differenziata nel 2013
sono stati mantenuti anche attraverso gli in-
terventi di miglioramento descritti di seguito.

Mezzo per la raccolta

Servizio rifiuti nell’area dell’Altopiano: nel
2013 nell'ambito del progetto di riorganizza-
zione del servizio di raccolta nel Comune di
Asiago, sono stati posizionati sperimental-
mente, nelle isole ecologiche piu utilizzate
delle aree periferiche del Comune, dei con-
tenitori ad apertura controllata per il confe-
rimento del rifiuto secco non riciclabile. Tali
contenitori sono accessibili mediante I'utiliz-
zo delle tessere gia in dotazione alle utenze
per il conferimento ai press container; per il
2014 si prevede di aumentare il numero di
questi contenitori. Per i Comuni dellAltopia-
no che hanno aderito al progetto di riorganiz-
zazione del servizio proposto da Etra € stata
raggiunta nel 2013 una percentuale media di
raccolta differenziata di 59,4%.

70,9%

di raccolta
differenziata
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Raccolta del secco con rilevazione puntuale 2011 2012 2013
Abitanti serviti 123.000 150.000 177.000
% raccolta del secco con rilevazione puntuale /gestione rifiuti Etra* 23% 28% 33%

* il dato & calcolato sulla base del numero di abitanti

177.000

abitanti con
rivelazione puntuale
del rifiuto secco

Attivazione della raccolta del secco con
rilevazione puntuale: i contenitori per il ri-
fiuto secco non riciclabile dotati di microchip
consentono di rilevare il numero di volte in
cui viene svuotato il bidone ed & cosi pos-
sibile applicare una tariffa commisurata agli
svuotamenti effettuati da ciascuna utenza e
quindi, in modo indiretto, alla quantita di ri-
fiuti prodotti. Anche le strutture multiutenza
ad accesso controllato (press container) atti-
ve in alcuni Comuni hanno la stessa funzio-
nalita. Infatti i cittadini possono conferire il
rifiuto secco residuo in queste strutture solo
mediante |'utilizzo di una tessera persona-
le che consente di associare |'utente a uno
specifico conferimento.

Siamo tutti di carta

Nel 2013 sono stati avviati i servizi di rac-
colta del rifiuto secco in contenitore dotato
di microchip nei Comuni di Limena (PD) e
Mussolente (VI), con attivazione della tariffa
a svuotamento nel corso dell'anno. Attual-
mente gli abitanti serviti con sistemi carat-
terizzati dalla rilevazione puntuale del confe-
rimento del rifiuto secco residuo sono circa
180.000. Oltre ai Comuni indicati, la tariffa a
svuotamento & gia stata applicata ai Comu-
ni di Borgoricco, Campodoro, Carmignano di
Brenta, Galliera Veneta, Massanzago, Mon-
tegrotto Terme (alberghi e ristoranti), Piazzo-
la sul Brenta, Rubano, San Giorgio in Bosco,
Santa Giustina in Colle, Torreglia, Trebasele-
ghe, Vigodarzere ¢ Villafranca Padovana nel-
la provincia di Padova e a Rossano Veneto in
provincia di Vicenza.

Nel 2014 I'attivazione della tariffa a svuota-
mento € prevista anche in altri Comuni.

“Siamo tutti di carta” ¢ il titolo della nuova campagna informa-
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tiva di Etra, realizzata in accordo con Comieco e Tetra Pak Italia
per migliorare la raccolta differenziata di carta, cartone e cartoni
per bevande. Per valorizzare questo tipo di materiali ed evitare
sprechi — anche di energia e risorse impiegate in impianto nella
selezione di rifiuti conferiti male —, e per ricordare le corrette
modalita di conferimento dei rifiuti cellulosici, Etra ha coinvolto
gli utenti, le Amministrazioni comunali, le scuole e le aziende in
guesta nuova campagna lanciata a novembre 2013. Per 'avvio
sono stati organizzati un convegno e una visita all'impianto di
selezione aperti agliamministratori del territorio e agli operatori
e tecnici del settore.

Miglioramento della qualita del rifiuto pla-
stica: nel 2013 & stata avviata la nuova cam-
pagna per il miglioramento del rifiuto plastica
“Niente & come sembra” al fine di migliorare
ulteriormente la qualita del rifiuto conferito e
sensibilizzare maggiormente i cittadini. Mag-
giori dettagli sono riportati nel box.

Miglioramento della qualita del rifiuto
cellulosico: nel 2013 & stata avviata la cam-
pagna “Siamo tutti di carta!"per il migliora-
mento della frazione di rifiuto costituita da
carta, cartone e cartoni per bevande, allo
scopo di riuscire a recuperare una maggiore
quantita di materiale e migliorare ulterior
mente la percentuale di raccolta differenzia-
ta. Ulteriori dettagli sono riportati nel box.

Campagna per la raccolta dell’olio alimen-
tare: la campagna “Non siamo solo frittil} av-
viata da Etra nel 2010 per la raccolta dell’olio
vegetale esausto, & arrivata a registrare nel
2013 62 Comuni aderenti, 179 cisterne posi-
zionate nel territorio e 30 mila tanichette con-
segnate agli utenti nel corso degli incontri in-
formativi. Lolio esausto alimentare puo esse-
re riciclato producendo combustibili (biodie-
sel) ed energia elettrica. Nel 2013 sono stati



Qual e

| nostro impatto ambientale

Centro di raccolta

raccolti 209 mila litri di olio vegetale esausto,
il 10% in piu rispetto al 2012.

Centri di raccolta: tra le attivita svolte nel
2013 sono da segnalare, in particolare:

¢ realizzazione e apertura del nuovo Centro
intercomunale a Camposampiero;

e adeguamento funzionale del Centro di
raccolta di Grantorto e avvio dei lavori per
quello diTrebaseleghe;

® messa a norma degli impianti elettrici dei
Centri di raccolta di Cittadella, Fontani-
va, Romano d'Ezzelino, Gazzo, Loreggia,
San Martino di Lupari, Santa Giustina in
Colle, Rossano Veneto e Campodarsego;

® miglioramento della cartellonistica, dei
contenitori e della sicurezza in vari Centri
di raccolta.

Nel 2013 Etra ha gestito i Centri di raccolta

di 25 Comuni raccogliendo 23.881 tonnella-

te di rifiuti, pari al 22% di tutti i rifiuti urbani

prodotti in questi Comuni.

Per altri 12 Comuni provvisti di Centri di

raccolta, Etra gestisce il servizio integrale o

parziale di svuotamento dei contenitori.

| rifiuti separati dai cittadini e raccolti da Etra
vengono conferiti in appositi impianti di trat-
tamento affinché vengano riciclati o smaltiti
a norma di legge. Di seguito vengono ripor
tate le destinazioni per le principali frazioni

23.881

tonnellate
di rifiuti raccolti

nei 25

Centri di raccolta
gestiti

e acquisto e posizionamento di 7 press

container;

Niente @ come sembra

A maggio del 2013 & stata lancia-
ta la campagna “Niente € come
sembra” per migliorare la raccolta
differenziata della plastica. Sono
stati coinvolti cittadini e aziende dei
64 Comuni in cui Etra gestisce la
raccolta dei rifiuti. Lobiettivo e di
aumentare il materiale riciclabile e
di migliorare la qualita del rifiuto an-
che in conseguenza dell’abbassa-
mento dei limiti di “frazione estra-
nea’ cioé la percentuale tollerabile
di materiali diversi dalla plastica
previsti da Corepla (il Consorzio
nazionale per la raccolta, il riciclag-

di rifiuto raccolte nel 2013.

gio e il recupero degli imballaggi in
plastica). Alla fase di informazione
€ seguita quella dei controlli, ini-
ziata a novembre, in cui ispettori
ecologici verificano la correttezza
dei conferimenti. Gli addetti di Etra
effettuano delle verifiche a campio-
ne su sacchi e bidoni esposti fuori
dalle abitazioni, che riguarderanno
a rotazione tutti i Comuni serviti e
continueranno nel 2014. Lo scopo
dell'iniziativa & soprattutto quello
di informare gli utenti andando a
colmare i dubbi sulla raccolta diffe-
renziata della plastica e invitandoli

a non abbassare l'attenzione. La
campagna ha permesso di miglio-
rare la qualita della frazione “plasti-
ca" evitando di subire le penalizza-
zioni economiche da parte del Con-
sorzio nazionale (alcune centinaia
di migliaia di euro) qualora i dati
relativi allo scarto nel 2013 fosse-
ro rimasti invariati rispetto al 2012.
Da segnalare che, in occasione
della campagna & stato chiesto ai
cittadini di compilare e rispedire un
questionario sulle modalita corrette
di conferimento della plastica e ben
2.000 persone hanno risposto.
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La classificazione dei rifiuti raccolti in funzio-
ne della destinazione per tipo di trattamen-
to ha visto nel 2013 prevalere nettamente
il recupero di materia, seguito dal recupero
energetico e, infine, dallo smaltimento in di-
scarica, che gioca ormai un ruolo del tutto
marginale. Nel recupero energetico sono
inclusi i rifiuti destinati a combustione con
recupero energetico, anche se realizzata in
impianti autorizzati per lo smaltimento (ope-
razione D10).
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Rifiuti prodotti da Etra

Nel 2013 Etra ha prodotto circa 120.000 ton-
nellate di rifiuti costituiti principalmente da
scarti provenienti dalla lavorazione di altri
rifiuti (41%), fanghi di depurazione (30%)
e percolati di discarica (23%). Oltre il 50%
della prima frazione viene recuperato, come
pure il 93% dei fanghi di depurazione, men-
tre i percolati, essendo liquidi non pericolosi
di natura organica, sono smaltiti in depurato-
ri che poi restituiscono all’ambiente I'acqua
depurata.

La produzione di rifiuti pericolosi ammonta
a 28 tonnellate ed € dovuta essenzialmente
a oli esausti (62 %) e accumulatori al piombo
(19%).

Nel calcolo dei rifiuti prodotti non sono con-
siderati gli scarti provenienti dalla grigliatura
delle acque reflue in ingresso ai depuratori
per quei Comuni in cui questi rifiuti sono as-
similati ai rifiuti urbani, e quindi asportati con
il secco non riciclabile.

| rifiuti prodotti da attivita di travaso e simili
non sono riportati.

Energia

Le forti oscillazioni dei prezzi del petrolio
e dei suoi derivati, la dipendenza dell’ltalia
dall'estero per il rifornimento di combustibili
e gas naturale e i cambiamenti climatici le-
gati all'utilizzo di combustibili fossili hanno
fatto crescere I'attenzione dedicata al con-
tenimento dei consumi e all’'uso di fonti di
energia alternativa, che riducono la dipen-
denza dall’esterno e hanno minori impatti
ambientali. Questa attenzione si riscontra
sia nelle politiche energetiche internazio-
nali (il pacchetto di misure sull’'energia € i
cambiamenti climatici adottato dall'Unione
europea nel 2007 fissa un obiettivo vinco-
lante per 'UE del 20% di energia da fonti
rinnovabili entro il 2020) e nazionali, sia nel
crescente spazio dedicato dai mass media a
questi temi, sia nel crescente interesse dei
Comuni soci di Etra verso progetti finalizzati
alla produzione di energia rinnovabile.

Per calcolare il consumo totale di energia da
parte di Etra, tutti i valori sono stati riportati
anche in Joule, utilizzando i fattori di conver-
sione contenuti nel protocollo GRI per il cal-
colo degli indicatori ambientali.

Energia elettrica

Il fabbisogno energetico di Etra &€ molto ele-
vato, anche per la natura stessa del territo-
rio in cui opera. Esemplare ¢ il caso della
distribuzione dell’acqua potabile nella zona
dell’Altopiano, che costringe a pompare |'ac-
qua per oltre 1.000 metri di dislivello, dalla
centrale di Oliero di Valstagna (VI), ma a
€ss0 si possono aggiungere |'estensione
territoriale e la dispersione delle abitazioni,
che richiedono grandi quantita di energia per
il pompaggio dell’acqua potabile e della fo-
gnatura.

Fra i molti fattori che hanno inciso sul bilan-
cio dell’energia elettrica sono risultati par
ticolarmente rilevanti:

¢ la riduzione dei consumi del settore ac-
quedottistico per le piogge abbondanti,
a cui si associa una generale diminuzio-
ne della richiesta di acqua potabile e una
maggiore autonomia dell’area dellAlto-
piano, con conseguente riduzione del
pompaggio dalla pianura;

e |'aumento dei consumi per la fognatura
e la depurazione, dovuto all'aumento
delle portate da trattare determinato dal-
le piogge;

® |e manutenzioni straordinarie degli im-
pianti di Bassano, Camposampiero e Vi-
gonza, che hanno comportato da un lato
la riduzione dell’elettricita autoprodotta e
dall’altro la diminuzione dei consumi per
il trattamento dei rifiuti.

13,9

milioni di kWh di
energia prodotta
da fonti rinnovabili

Gasometro (Camposampiero)
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Consumo di energia elettrica 2011 2012 2013
Consumo netto di energia elettrica (GJ) 273.389 279.464 263.939
Consumo netto di energia elettrica (kWh) 75.941.310 77628.865 73.316.229
Energia elettrica acquistata (kWh) 67.082.983 68.980.656 68.325.342
Energia elettrica prodotta (kWh) 17586.015 17495.462 13.923.976
di cui energia elettrica prodotta immessa in rete (kVWh) 8.727688 8.847253 8.933.089

Nota: i dati di energia acquistata nel 2011 e 2012 sono stati aggiornati a consuntivo

Produzione di energia da fonti rinnovabili Etra (kWh)
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Produzione di energia da fonti rinnovabili (totale) 17.586.015 17.495.462 13.923.976
Carmignano - centrale idroelettrica Camazzole 1812.343 923.116 918.628
Nove - centrale idroelettrica Crosara T 803.045 799.457
Bgss_ano - generazione ele\ttncna da biogas digestione anaerobica 9723 636 9.843.660 9892578
rifiuti organici quartiere Pré
Campos_amp_l_ero_ - generazione eIefttnmta da b|qgas digestione 4217113 3.798.417 414,558
anaerobica rifiuti organici Centro biotrattamenti
Bassano - generazione elettricita da biogas discarica Pascolara 752.952 651.247 149.183
Teolo - fitodepurazione Via Trespole - fotovoltaico 2.482 1.634 1.743
Vigonza - impianto fotovoltaico sede Etra via Grandi 19.969 17023 9.397
Comuni vari - fotovoltaico diffuso 1.057520 1.457.320 1.738.432

Elettricita generata da fonti rinnovabili 2011 2012 2013

Etra 23.2% 22,5% 19,0%

[talia* 24,0% 271% n.d

Fonte: Etra, TERNA [13].

| dati Etra rappresentano il rapporto tra elettricita autoprodotta da fonti rinnovabili e consumo interno lordo di elettricita.
* |l target nazionale per I'ltalia & pari al 25%.
Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
Sostenibilita ambientale | Energia da fonti rinnovabili GRI ENS, GRI EN4 (core) ® [ |

L'energia elettrica prodotta da Etra provie-
ne dalle seguenti fonti rinnovabili: il 75%
dall’utilizzo di biogas, il 12% da impianti idro-
elettrici, il 13% da impianti fotovoltaici. La
tabella sulla produzione di energia fornisce il
dettaglio delle fonti utilizzate.

Energia prodotta

12%

da biogas
[ da fotovoltaico

75%
I idroelettrica

[l rapporto tra I'energia elettrica autopro-
dotta e il consumo interno di elettricita &
pari al 19% nel 2013. La diminuzione rispet-

to all'anno precedente & da imputare prin-
cipalmente agli interventi di manutenzione
straordinaria del digestore anaerobico di
Camposampiero.

Combustibili

Lutilizzo di metano & legato soprattutto al
riscaldamento delle sedi Etra e all'essicca-
zione dei fanghi di depurazione presso I'im-
pianto di Bassano del Grappa. laumento dei
consumi rispetto al 2012 & principalmente
dovuto all'incremento della quantita di fango
essiccato e all'utilizzo di metano nella sede
di Camposampiero a causa della mancata
produzione di biogas per il fermo impianto.
Dal 2009 la sede Etra di Asiago ¢ riscalda-
ta con una caldaia a cippato (legno ridotto
in scaglie con dimensioni variabili da alcuni
millimetri a un paio di centimetri). Nel 2013 il
consumo é stato di 208 mc di cippato.

Il consumo di gasolio € dovuto principal-
mente agli automezzi, inclusi quelli per la
raccolta rifiuti. Inoltre, il gasolio viene usato
per i macchinari degli impianti e per il riscal-
damento della sede di Cittadella.



Qual e il nostro impatto ambientale

Consumo di metano 201 2012 2013
Metano totale utilizzato (GJ) 23.197 21.148 27603
Metano totale utilizzato (mc) 594.655 542.106 707579
Metano per usi produttivi (mc) 520.210 462.189 626.905
Metano per riscaldamento sedi (mc) 74.445 79.917 80.674

Consumo di cippato 201 2012 2013
Cippato (GJ) 831 726 780
Cippato (mc) 222 194 208

Consumo di gasolio 201 2012 2013
Gasolio consumato (GJ) 66.888 64.330 58.475
Gasolio consumato (litri) 1.8568.000 1.786.938  1.624.309
Gasolio per automezzi e macchinari impianti (litri) 1.838.000 1.771.920  1.605.252
Gasolio per riscaldamento sede Cittadella* (litri) 20.000 15.018 19.057

* La sede di Cittadella & I'unica riscaldata a gasolio.

Nota: i dati in GJ sono stati aggiornati usando il fattore di conversione per il gasolio 0,036 GJ/litro

Altri consumi di carburante sono dovuti a
benzina, utilizzata per alcuni degli automez-
zi, e gpl (gas di petrolio liquefatto), utilizzato
per qualcuno dei veicoli in uso e per la sede
di San Giorgio delle Pertiche. Questi consu-
mi e quelli del metano usato per gli auto-
mezzi non sono stati conteggiati nel consu-
mo totale di combustibili. E stato comunque
stimato che ammontano, nel 2013, a circa
I'1% del consumo totale.

La maggior parte dei consumi di carburante
¢ legata alle attivita di raccolta dei rifiuti non
solo per la numerosita dei mezzi circolanti
e per la varieta e frequenza dei turni di rac-
colta, ma anche perché le caratteristiche in-
trinseche della raccolta porta a porta preve-
dono soste e ripartenze continue dei veicoli.
| consumi sono particolarmente elevati nel
caso delle spazzatrici stradali e dell'attrezza-
tura per la compattazione dei rifiuti, installa-
ta sui veicoli per ottimizzare il rendimento
della raccolta e ridurre il numero di mezzi
circolanti.

Anche allo scopo di ridurre i consumi di car
burante, Etra ha programmato degli investi-
menti per il rinnovo del parco mezzi utiliz-
zato per la raccolta dei rifiuti e per lo spaz-
zamento. Con questa operazione veicoli ad
alto consumo vengono sostituiti con mezzi

Mezzi aziendali Etra

pit nuovi ed efficienti, di categoria Euro 5.
Nel 2013 sono stati dismessi 20 mezzi di
categoria Euro 1, Euro 2 ed Euro 3 e sono
stati acquistati 37 mezzi Euro 5. Il maggior
numero di mezzi acquistati rispetto a quelli
dismessi € dovuto a un ampliamento delle
attivita svolte dall'azienda per I'internalizza-
zione di alcuni servizi.

Consumo energetico

La tabella seguente riporta il dato dei consu-
mi energetici principali di Etra, ovvero il con-
sumo totale considerando I'energia elettrica
e i combustibili.

Consumo di energia 2011 2012 2013

Consumo di energia (GJ) 364.305 365.667 350.797

Nota: i dati 2011 e 2012 sono stati aggiornati con i dati ricalcolati per energia elettrica e combustibili

Ambito Indicatore Riferimenti Giudizio Tendenza
Sostenibilita ambientale | Consumo di energia GRI EN3, GRI EN4 (core) [ |
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Efficienza energetica delle sedi aziendali

Nel 2013 Etra ha effettuato una ve-
rifica energetica delle proprie sedi
destinate a uffici definendo lo stato
dei consumi energetici complessivi,
le azioni migliorative e la loro coe-
renza con gli obiettivi energetici e
climatici comunitari del “Pacchetto
Clima-Energia 20-20-20" al 2020:
-20% dei consumi di energia, -20%
di emissioni CO,, +20% fonti rin-

novabili. Gli interventi di migliora-
mento saranno introdotti gradual-
mente e prevedono principalmente
la schermatura solare degli edifici,
I'adozione di lampade ad alta effi-
cienza in sostituzione degli attuali
tubi al neon, l'installazione di pan-
nelli fotovoltaici, la sostituzione di
alcune delle attuali caldaie con altre
a condensazione, la sostituzione dei

boiler elettrici con quelli a pompa di
calore e I'inserimento di un impian-
to di cogenerazione.

| risultati attesi al termine del pro-
gramma portano a stimare una ri-
duzione del 26% delle emissioni di
CO, e del 21% dei consumi di ener-
gia e un incremento della produzio-
ne da fonti rinnovabili fino al 20%
dei consumi.

Emission

contribuiscono all’effetto serra (GHG, green-
house gas) e quindi all'innalzamento della
temperatura (global warming) e al cambia-
mento del clima sono: anidride carbonica
(CO,), metano (CH,), protossido di azoto
(N,O), idrofluorocarburi (HFCs), perfluoro-
carburi (PFCs), e esafluoruro di zolfo (SF,). Il
pacchetto di misure sul clima varato dall’'U-
nione Europea nel 2007 prevede per il 2020
una riduzione del 20% delle emissioni di gas
serra rispetto ai livelli del 2005.

Emissioni di gas serra

| cambiamenti climatici causati dall’effetto
serra sono forse oggi il tema ambientale
che piu suscita le preoccupazioni degli am-
bientalisti e di molti governi, preoccupazioni
accentuate dalla frequenza sempre maggio-
re con cui si verificano fenomeni eccezionali
quali periodi di siccita, inondazioni o uragani.
| sei gas che secondo il protocollo di Kyoto

CO, SF, CH, N,0 HFCs PFCs
Campo 2 Campo 1 Campo 3
(indirette) (dirette) (indirette)
e FElettricita acquistata e Combustione di ® Produzione dei materiali
per uso proprio carburanti acquistati dall’azienda
® Automezzi aziendali e Utilizzo dei prodotti
o Attivita affidate in
outsourcing
® Automezzi dei fornitori
- e Smaltimento dei rifiuti

Viaggi di lavoro del
personale

%l

t

Cety
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La produzione di gas serra da parte di Etra si
limita ad anidride carbonica e metano. | con-
tributi derivanti dalle emissioni di metano
degli impianti di digestione anaerobica e dal-
le discariche sono stati considerati trascura-
bili, sia perché provenendo dalla decompo-
sizione della sostanza organica rientrano nel
ciclo naturale del carbonio, sia perché tutti
questi impianti sono attrezzati per il recu-
pero energetico del metano prodotto e per
I'intercettazione e la combustione controlla-
ta del metano che per qualsiasi ragione non
potesse essere trasformato in energia (es.
manutenzione dei generatori).

Limmagine illustra le emissioni complessi-
vamente associate all’attivita di un’organiz-
zazione, dividendole in dirette e indirette.
Etra ha utilizzato le indicazioni contenute nel
Greenhouse Gas Protocol [14] per effettuare
una stima delle proprie emissioni dirette di
gas serra (campo 1 nella figura). Le fonti di
emissione considerate sono indicate nella
tabella sulle emissioni dirette.

La produzione totale di gas serra € espressa
in CO, equivalente, che e il parametro usato
per confrontare le emissioni dei vari gas a
effetto serra. Il valore di CO, equivalente di
un gas si ottiene moltiplicando il peso com-
plessivo di gas per il relativo GWP (Global
Warming Potential, potenziale di riscalda-
mento globale).

Usando gli strumenti di calcolo messi a di-

sposizione dal Greenhouse Gas Protocol
sul sito www.ghgprotocol.org & possibile
stimare anche le emissioni indirette legate
all'acquisto di energia elettrica da terzi (cam-
po 2 nella figura). Il calcolo € stato fatto sul
dato di energia elettrica acquistata.

Non vengono riportate le emissioni indiret-
te comprese nel campo 3 della figura.

Consapevole sia di svolgere servizi essen-
ziali per i quali le emissioni fin qui descritte
sono inevitabili, sia della serieta del proble-
ma dei cambiamenti climatici, Etra € impe-
gnata attivamente a ridurre il proprio impatto
attraverso una serie di attivita quali:

e |a produzione di energia elettrica da fonti
rinnovabili;

e |'efficientamento energetico;

e il sostegno alla gestione forestale del
territorio volta a sottrarre CO, dall'aria at-
traverso la crescita degli alberi (progetto
Carbomark);

e |'aumento delle raccolte differenziate,
che incide sulle emissioni di gas serra
attraverso il risparmio di materia ed ener
gia derivante dall’'uso di materiali di recu-
pero [16], I'intercettazione dei gas serra
contenuti nei sistemi di refrigerazione e il
sequestro nei terreni del carbonio a lento
rilascio presente nel compost (si veda an-
che il paragrafo “Suolo e aree protette”).

Emissioni dirette di gas serra in tonnellate di CO, equivalenti

Emissioni dirette di gas serra (totale) 6.226 5.930 5.797
Emissioni da combustione di metano per riscaldamento e per usi produttivi* 1.124 1.024 1.337
Emissioni da consumo di gasolio** 5.102 4.906 4.460

* Foglio di calcolo: Stationary_combustion_tool_(Version_4.0) (febbraio 2009) da www.ghgprotocol.org.
** Foglio di calcolo: CO,-mobile_GHG (gennaio 2005) da www.ghgprotocol.org. Per il calcolo delle emissioni legate al consumo di gasolio sono stati utilizzati i fattori di
emissione proposti per gli automezzi, essendo questo il consumo nettamente prevalente. | dati 2011 e 2012 sono stati aggiornati usando il fattore di conversione in GJ

indicato per il gasolio.

2012

Emissioni indirette di gas serra in tonnellate di CO, equivalenti
Stima emissioni dall’energia elettrica acquistata

31.5629

35.180

34.846

Foglio di calcolo: ElectricityPurchase_ServiceSector_v3.0 (marzo 2008) da www.ghgprotocol.org. Nel calcolo € stata considerata la quantita di energia acquistata. | valori sono stati
calcolati utilizzando i seguenti fattori di emissione per la generazione di elettricita [15] in grammi di CO, per kWh: 470 nel 2011 e 510 nel 2012 e nel 2013.

Ambito Indicatore

Riferimenti

Giudizio

Tendenza

Sostenibilita ambientale | Emissioni di gas serra

GRI EN16 (core)

Emissioni indirette evitate di gas serra in tonnellate di CO, equivalenti

2012

Stima delle emissioni evitate (t CO, equivalenti) grazie alla produzione Etra di
energia rinnovabile

8.265

8.923

7.101

Riferimento: indicatore GRI EN17
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60%

dei mezzi aziendali
Euro 4 ed Euro 5

22%

Compost

62

Altre emissioni

Per quanto riguarda le emissioni dovute
agli automezzi aziendali, Etra si € impegna-
ta nella riduzione delle sostanze inquinanti
con il programma di rinnovo del parco mezzi
aziendale, che prevede la dismissione dei
veicoli di omologazione piu vecchia a favore
di altri a minore impatto ambientale, di clas-
sificazione Euro 5, in particolare per quanto
riguarda i mezzi utilizzati nella raccolta rifiuti.
Gli automezzi aziendali utilizzati nel 2013
sono 444, il 60% dei quali di omologazione
Euro 4 ed Euro 5.

Composizione parco mezzi aziendale

1%
5%

35%

Bl cuos
B Euro 4
[ Euro 3
B Euro 2
B Euro 1
I Euro0

25%

Sono inoltre fonti di emissione autorizzate:

e | biofiltri del Polo rifiuti di Bassano, del
Centro biotrattamenti di Camposampie-
ro e del Centro biotrattamenti di Vigonza
(parametri significativi: sostanze organi-
che volatili SOV, polveri, ammoniaca);

e | generatori del Polo rifiuti di Bassano e
del Centro biotrattamenti di Camposam-
piero (parametri significativi: SOV, ossidi
di azoto, ossidi di zolfo, monossido di
carbonio);

e | filtri a maniche degli impianti di sele-
zione di Campodarsego e di San Giorgio
delle Pertiche (parametri significativi:
sostanze organiche volatili SOV, polveri,
ammoniaca, acido solfidrico).

Questi punti di emissione sono sottoposti

a controlli e monitoraggio continuo da parte

di Etra, per la verifica del rispetto dei limiti

definiti dall’Autorita di controllo.

Controlli sistematici sono eseguiti anche

presso le principali fonti di emissioni diffuse,

costituite dagli impianti di trattamento di ri-

fiuti organici di Bassano, Camposampiero e

Vigonza e dalle discariche esaurite di Campo-

darsego, Bassano Quartiere Pré e Bassano

localita San Michele, che sono comunque
dotate di rete di captazione e combustione
controllata del biogas prodotto.

Altre emissioni, per le quali non sono dispo-

nibili misure, sono:

e |e torce di emergenza degli impianti in
cui viene prodotto biogas (digestione
anaerobica e discariche) per le quali la
normativa non prevede limiti, trattandosi
di dispositivi di emergenza. (Riferimento
indicatore GRI EN20);

¢ |e emissioni diffuse provenienti dai depu-
ratori e da alcuni impianti di trattamento
dei rifiuti.
In riferimento all'indicatore GRI EN19, Etra
non ha nessuna produzione diretta di so-
stanze nocive per l'ozono (CFC, HCFC,
ecc.). La raccolta degli elettrodomestici con-
tenenti sostanze nocive per I'ozono (frigori-
feri, congelatori, condizionatori), effettuata
in tutti i Comuni gestiti, consente un recupe-
ro adeguato e migliora pertanto le emissioni
complessive del settore produttivo.

Suolo & aree protette

|l suolo e il compost

La Convenzione ONU contro la desertificazio-
ne (UNCCD) individua il bacino del Mediterra-
neo e |'Europa dell’'est come “aree a rischio”
Limpoverimento di sostanza organica che sta
alla base della desertificazione riduce la ferti-
lita del suolo e ne peggiora la capacita di ri-
tenzione idrica e la lavorabilita, portando a un
incremento nellutilizzo di fertilizzanti chimici
e aumentando il rischio di erosione e di frane.
Inoltre, la mineralizzazione del carbonio or
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ganico presente nel suolo, favorita anche
dai fenomeni erosivi, comporta il rilascio di
carbonio in atmosfera, che va ad aumentare
I'effetto serra.

La concimazione organica, arricchendo il suo-
lo di carbonio organico, pud contrastare que-
sti fenomeni. In termini di bilancio comples-
sivo del carbonio, la concimazione organica
porta a un “sequestro” del carbonio nel suo-
lo, che viene rilasciato in intervalli di tempo
estesi. Alcuni calcoli hanno evidenziato che
un aumento dello 0,15% del carbonio organi-
co nei suoli arabili italiani potrebbe fissare nel
suolo la stessa quantita di carbonio che a oggi
e rilasciata in atmosfera per I'uso di combu-
stibili fossili in un anno in Italia [17].

Anche per quanto riguarda il protossido di
azoto (N,0), altro importante gas serra (ha un
“global warming potential” uguale a oltre 300
volte quello dellanidride carbonica) & stato
verificato che il rilascio massivo di azoto le-
gato all’'uso di concimi chimici crea dinamiche
piu inclini alla formazione del N, O rispetto alle
dinamiche di rilascio dell’azoto da parte della
sostanza organica umificata [17].

La concimazione organica (anziché chimica)
puod rivestire dungue un ruolo fondamentale,
sia nella lotta alla desertificazione sia nella
lotta contro i cambiamenti climatici. Per que-
sto le politiche ambientali piu recenti stanno
attribuendo un’importanza sempre maggiore
ai concimi organici e quindi alle pratiche di
compostaggio dei rifiuti organici e utilizzo del
compost come ammendante.

Etra produce compost da rifiuti selezionati
di natura organica negli impianti di Vigonza e
Bassano del Grappa. La sensibile diminuzione
delle quantita prodotte nel 2013 & dovuta agli
interventi di manutenzione straordinaria che
hanno comportato la chiusura della sezione di

compostaggio di Vigonza per tutto I'anno e di
quella di Bassano per alcuni mesi.

| dati si riferiscono alla quantita in uscita dagli
impianti e non alla quantita prodotta. Lutiliz-
zo del compost & legato infatti all'andamento
agrometeorologico, poiché il materiale &€ de-
stinato all'agricoltura.

Compost Etra 2011
Quantita (tonnellate) 12.629

A tutela degli utilizzatori del prodotto, il com-
post Etra & soggetto ad accurate verifiche
previste dai piani di controllo degli impianti e
a frequenti controlli esterni da parte di Enti
pubblici (Provincia, ARPAV, ecc.). E utilizzato
con successo in agricoltura e florovivaismo
da numerosi anni ed & stato soggetto a di-
verse prove di utilizzo condotte anche da Enti
esterni qualificati e Universita che hanno con-
fermato la sua validita.

Il parametro che causa i principali problemi
qualitativi per il compost Etra € rappresenta-
to dalla percentuale di materiali inerti. Que-
sti materiali sono sostanzialmente plastiche,
la cui presenza e prevalentemente legata al
mancato utilizzo da parte di alcuni utenti di
sacchi compostabili per il conferimento dellu-
mido, sebbene obbligatoriamente previsto
dalla normativa. Proprio per migliorare questo
indicatore dal 2008 € in corso la campagna
Umido pulito, che prevede il coinvolgimento
e la responsabilizzazione dei cittadini ma an-
che dei negozianti, i quali, rinunciando volon-
tariamente al proprio margine di guadagno,
accettano di vendere i sacchi compostabili a
un prezzo calmierato di 7 centesimi, notevol-
mente piu basso rispetto a quello solitamen-
te applicato.

Bassano

Etichetta del compost Etra Unita di misura : Limiti di legge*
(valore medio)

Umidita % 278 <50
pH 8.4 6,0-8,8
Carbonio organico % s.s. 279 >20
Carbonio umico e fulvico % s.s. 8,0 >7
Azoto totale % 2,6

Azoto organico % s.s. di N tot. 875 >80
Potassio % 1,3

Fosforo % 1,8

Rapporto Carbonio/Azoto 9,1 <25
Rame ma/kg s.s. 90,2 <230
Zinco ma/kg s.s. 283,6 <500
Salinita meg/100g 45,6

* limiti previsti per 'ammendante compostato misto (ACM) di qualita da D.Lgs 75/2010

63




Etra - Bilancio di sostenibilita 2013

64

Le aree protette nel territorio Etra

Nel territorio Etra sono presenti aree protette
o tutelate con diverse modalita per il loro va-
lore naturalistico, ecologico o storico, come
ad esempio |'area del “graticolato romano”

Varie sono le aree individuate come Sito di
Interesse Comunitario (SIC) e/o Zona di Pro-
tezione Speciale (ZPS) e tutelate dal Piano
Regionale Territoriale di Coordinamento:

e il Parco Regionale dei Colli Euganei e il
Parco del Fiume Sile - parchi istituiti con
apposita legge regionale;

¢ |a Palude di Onara, nel Comune di Tom-
bolo (PD), unica superstite di una serie di
analoghe zone umide localizzate lungo la
fascia delle risorgive;

e |'area montana dellAltopiano di Asiago,
dellaValbrenta e del massiccio del Grappa;

e il corso del fiume Brenta;

e il corso del fiume Bacchiglione (che scorre
nella parte sud-est del territorio Etra), del
Tergola e del Muson (che scorrono nellAl-
ta Padovana) e pressoché tutta I'area colli-
nare e montana nel Bassanese e dellAlto-
piano di Asiago.

Poiché I'attivita di Etra non ha impatti signi-
ficativi sulla biodiversita, non vengono ripor
tati gli indici di biodiversita e delle specie a
rischio presenti nel territorio servito (riferi-
mento: indicatori GRI EN11, EN12).

Digestori, Polo rifiuti (Bassano del Grappa)

| principali impianti Etra

Polo rifiuti di Bassano del Grappa

[l Polo rifiuti di Bassano del Grappa € costitui-
to da una sezione per il trattamento dei rifiuti
organici (digestione anaerobica e compostag-
gio), una sezione di pre-trattamento del rifiuto
non riciclabile secco residuo, una discarica
esaurita, un centro di stoccaggio di rifiuti rici-
clabili, speciali e pericolosi e una stazione di
travaso di rifiuti urbani.

Riportiamo di seguito i principali flussi di ma-
teria del trattamento del rifiuto organico.

A seguito delle verifiche effettuate da ARPAV,
il compost prodotto nell'impianto di Bassano
ha ottenuto nel 2008 dalla Regione il marchio
“Compost Veneto, primo ammendante nel
Veneto a ottenere questa certificazione re-
gionale di qualita. Nel 2010 & stato ottenuto
anche il Marchio di Qualita CIC del Consorzio
[taliano Compostatori. Questo ammendante
viene utilizzato da florovivaisti e aziende agri-
cole locali, riducendo quindi al minimo anche
gli impatti legati al trasporto del materiale.
Nel corso dell’anno la sezione di compostag-
gio & stata chiusa per alcuni mesi per lavori di
manutenzione e adeguamento dell'impianto
di aspirazione dell’aria esausta. Ne sono con-
seguiti una riduzione del compost prodotto e
I'invio a impianti terzi di una parte dei fanghi
in uscita dai digestori anaerobici.

Riportiamo inoltre i principali flussi di mate-
ria della linea di lavorazione del rifiuto non
riciclabile.
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Trattamento FORSU 2011 2012 2013
Principali flussi in ingresso
FORSU - frazione umido (t) 35.533 36.781 37553
Frazione verde (t) 6.294 5.521 5.732
Altro (1) 187 60 72
Principali flussi in uscita
Biogas prodotto (Nm3) 5.904.070 5.758.236 5.722.280
Compost prodotto (t) 2.780 2.552 1.842
di cui certificato Compost Veneto (t) 2.780 2.552 1.842
Compost fuori specifica* per copertura discariche (t) 3.822 3.160 2.206
Digestato a smaltimento (t) 30
Digestato a recupero (t) 2.846
Scarti (t) 4.876 4.929 5.541
Sopravaglio a sezione trattamento rifiuto non riciclabile** (t) 4.304 2.041 519
Sopravaglio a smaltimento (t) 572 2.888 3.927
Sopravaglio a recupero (t) 1.095
Scarti totali in percentuale sui rifiuti entranti 21%