
Comune di Montegrotto Terme – Società Cooperativa Sociale Città So.La.Re.

SIPROIMI/SAI – PROG. 144-PR2 

2021 - 2023

PATTO DI ACCOGLIENZA
Richiedenti Protezione Internazionale

Premesso che:
- L’accoglienza all’interno delle strutture SAI è riservata alle persone aventi lo status di 

richiedente protezione internazionale o che siano titolari di protezione internazionale o 

comunque in possesso di un permesso di soggiorno elettronico tra quelli che, per 

previsione normativa, danno titolo all’ingresso nel SAI.

- Il richiedente protezione internazionale (di seguito anche richiedente) è ospitato presso 
le  strutture  di  Città  so.la.re.  temporaneamente,  per  il  periodo  necessario 
all’espletamento della procedura di riconoscimento della protezione internazionale; 

- Qualora non dovesse essergli  riconosciuta la protezione, alla fine della  procedura di 
riconoscimento della protezione internazionale, il richiedente dovrà lasciare la struttura 
e il progetto di accoglienza (anche in caso di domanda reiterata);

- Anche  se  non  si  è  conclusa  la  procedura  di  riconoscimento  della  protezione 
internazionale il richiedente dovrà uscire dal progetto di accoglienza, se così deciso dalla 
Prefettura;

- Il richiedente dovrà, altresì, lasciare il progetto d’accoglienza in caso di  accertamento 
della  disponibilità  da  parte  del  medesimo  di  mezzi  economici  sufficienti  al  proprio 
sostentamento,  secondo  quanto  previsto  dalla  normativa  e  dalle  linee  guida  della 
Prefettura;

- Al richiedente, per quanto possibile, durante la permanenza, sarà garantito un effettivo 
processo di integrazione nel tessuto sociale territoriale;

- Obiettivo  dell’accoglienza:  assistenza materiale  e legale  durante  l’iter di  richiesta  di 
protezione internazionale, fino alla Commissione, e consulenza per l’eventuale ricorso; 

- Le condizioni dell’accoglienza (elencate di seguito) sono conformi alle linee guida della 
Prefettura  e  possono  essere  modificate  in  base  alle  nuove  direttive  del  Ministero 
dell’Interno, della Prefettura e/o modifiche normative;

- Il richiedente viene ospitato in una struttura comunitaria insieme ad altri richiedenti e/o 
titolari di Protezione Internazionale o di altro permesso di soggiorno che, per previsione 
normativa,  dà  titolo  all’ingresso  nel  SAI;  ogni  struttura  è  gestita  e  monitorata  da 
operatori di Città so.la.re facenti parte dell’equipe multidisciplinare;

- Il  richiedente  potrà  essere  trasferito  ad  altra  struttura  in  seguito  a  necessarie  e/o 
opportune valutazioni, in conformità al mandato della Prefettura.

Tutto ciò premesso:
Il  Comune di Montegrotto Terme (PD), in qualità di capofila,  e gli  altri  Comuni in gestione 
associata, in  collaborazione con l’ente  gestore s.c.s.  Città  so.la.re.  si  impegnano a fornire 
a___________________________________________________________________,  nato 
il_________________  in________________________________,  i  seguenti  servizi  di 
accoglienza integrata:

A) Accoglienza  in  una  struttura  collettiva per  un  periodo  di  tempo  pari  alla  durata  della 
procedura di riconoscimento della protezione internazionale;
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B) N°2 erogazioni economiche mensili comprensive di:

- Pocket money: per un ammontare pari ad € 2,00 giornalieri. Tale erogazione viene 
sospesa nel caso il beneficiario percepisca un compenso superiore a 200€ mensili;

- Contributo vitto: per un ammontare pari ad € 5,20 giornalieri. Tale contributo viene 
sospeso nel caso in cui il beneficiario percepisca un compenso superiore a 550€ 
mensili.

C) Fornitura di biancheria (lenzuola, federe, asciugamani), vestiti e scarpe di prima necessità;

D) Rimborso delle spese per visite mediche e medicine prescritte da un medico, dopo una 
valutazione caso per caso con l’operatore;

E) Servizi di orientamento e accompagnamento ai servizi presenti sul territorio; 

F) La possibilità di frequentare corsi di alfabetizzazione e apprendimento della lingua italiana;

G) Rimborso delle spese per corsi di lingua italiana o formazione scolastica, concordati con 
l’operatore e solo se frequentati con regolarità;

H) Supporto per la per la preparazione dell’audizione dinnanzi alla Commissione Territoriale:

- Orientamento legale e preparazione dell’audizione in commissione; 

- Aiuto per le pratiche amministrative legate alla richiesta di asilo;

- Rimborso  delle  spese  di  trasporto,  concordate  con  gli  operatori,  per  i  viaggi  in  Questura  e  
Commissione;

I) Assistenza sociale e psicologica;

J) Servizio di mediazione linguistico-culturale;

K) Tutti  i  sopramenzionati  servizi  saranno  forniti  sulla  base  delle  disposizioni  analitiche 
previste dalla normativa e dalle linee guida del Ministero dell’Interno e della Prefettura. 
Tutto  quanto  non  espressamente  previsto,  non  potrà  essere  oggetto  di  qualsivoglia 
rivendicazione, pretesa o contestazione da parte del richiedente o da parte di terzi in nome 
e/o per conto di esso, dovendosi intendere come servizio non fornito.

Il richiedente si impegna a:

1. Rispettare le leggi italiane;

2. Rispettare gli altri ospiti e gli operatori;

3. Mantenere ordine, pulizia e decoro della struttura;

4. Rispettare il presente patto di accoglienza, il regolamento dell’accoglienza (all. A; 
parte integrante del presente patto) e le indicazioni fornite dall’Ente Locale e/o dall’Ente 
Gestore;

5. Avere un atteggiamento attivo nel percorso di integrazione sociale e in particolare:
- studiare la lingua italiana;
- cercare occasioni di incontro, conoscenza e collaborazione con gli abitanti del territorio;

1. Informare gli operatori del progetto nel caso in cui inizi a ricevere un compenso di qualsiasi 
forma o natura;

6. Lasciare  la  struttura  di  accoglienza  entro  e  non  oltre  il  termine  indicato  dal 
responsabile del servizio di accoglienza, definito sulla base della normativa e delle linee 
guida della Prefettura.

In caso di mancato rispetto di quanto il  richiedente si impegna ad osservare, la Prefettura 
competente potrà procedere alla revoca dell’accoglienza.

Letto, compreso, approvato e accettato

Luogo e data_______________________________ 
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firma______________________________________ 

Dichiaro,  altresì,  di  aver preso visione del modulo relativo alla  privacy allegato (all.  B), di 
essere stato informato e di accettare e autorizzare il trattamento dei dati personali, ai sensi del 
d.lgs 196/2003, per le finalità consentite dalla legge.

Luogo e data_______________________________ 

firma______________________________________ 

L’Ente Locale capofila Comune di Montegrotto Terme__________________________

L’Ente Gestore convenzionato s.c.s. Città so.la.re.____________________________

Il Mediatore __________________________________________
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Comune di Montegrotto Terme – Società Cooperativa Sociale Città So.La.Re.

SIPROIMI/SAI – PROG. 144-PR2 
2021 - 2023

PATTO DI ACCOGLIENZA
Titolari di Protezione Internazionale o di altro permesso di soggiorno che, per previsione 

normativa, dà titolo all’ingresso nel SAI.

Premesso che:

- L’accoglienza all’interno delle strutture SAI è riservata alle persone aventi lo status di ri-

chiedente protezione internazionale o che siano titolari di protezione internazionale o 

comunque in possesso di un permesso di soggiorno elettronico tra quelli che, per previ-

sione normativa, danno titolo all’ingresso nel SAI.

- Il  titolare  di  Protezione  Internazionale  o  di  altro  permesso  di  soggiorno  che,  per 

previsione normativa, dà titolo all’ingresso nel SAI (di seguito anche titolare), è ospitato 

presso  le  strutture  di  Città  so.la.re.  temporaneamente,  per  il  periodo  di  mesi  sei 

previsto dalla normativa, salvo concessione di proroga da parte del Servizio Centrale; 

- Al  titolare,  per  quanto  possibile,  durante la  permanenza sarà garantito  un effettivo 

processo di integrazione nel tessuto sociale territoriale;

- Obiettivo dell’accoglienza: attivare, potenziare e valorizzare le risorse personali di ogni 

beneficiario ai fini dell'inserimento sociale, al fine di tentare di raggiungere un certo 

livello di autonomia;

- Allo scadere dei sei mesi (in mancanza di proroga) o allo scadere dell’ultima proroga 

concessa  dal  Servizio  Centrale  il  titolare  dovrà  comunque  lasciare  la  struttura  e  il 

progetto di accoglienza, indipendentemente dal raggiungimento o meno degli obiettivi 

prefissati;

- Anche se non ancora scaduto il termine previsto per la sua accoglienza, il titolare dovrà 

uscire dal progetto di accoglienza se interviene una revoca dell’accoglienza da parte 

dell’Ente Locale responsabile;

- Le condizioni dell’accoglienza (elencate di seguito) sono conformi alle linee guida del 

Ministero  dell’Interno  e  possono  essere  modificate  in  base  a  nuove  direttive  del 

medesimo e/o per l’intervento di modifiche normative;

- Il  titolare  viene  ospitato  in  una  struttura  comunitaria  insieme  ad  altri  titolari  e/o 

richiedenti Protezione Internazionale; ogni struttura è gestita e monitorata da operatori 

di Città so.la.re facenti parte dell’equipe multidisciplinare;

- Il  richiedente  potrà  essere  trasferito  ad  altra  struttura  in  seguito  a  necessarie  e/o 

opportune valutazioni da parte dell’Ente Locale responsabile.

Tutto ciò premesso:
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Il  comune di  Montegrotto Terme (PD) in qualità  di  capofila,  e gli  altri  Comuni  in gestione 
associata,  in  collaborazione  con l’ente  gestore s.c.s.  Città  so.la.re.  si  impegnano a fornire 
a___________________________________________________________________,  nato 
il_________________  in________________________________,  titolare 
di__________________________________________________________________________ 
i seguenti servizi di accoglienza integrata:

A. Accoglienza in una struttura collettiva per un periodo di tempo pari mesi sei, salvo conces-

sione di proroga da parte del Servizio Centrale;

B. Kit di primo ingresso;

C. Spesa alimentare di primo ingresso;

D. Concessione in uso di una bicicletta qualora il beneficiario ne sia sprovvisto (previa sotto-

scrizione di relativo contratto);

E. N°2 erogazioni economiche mensili comprensive di:

- Pocket money: per un ammontare pari ad € 2,00 giornalieri. Tale erogazione viene 
sospesa nel caso il beneficiario percepisca un compenso superiore a 200€ mensili;

- Contributo vitto: per un ammontare pari ad € 5,20 giornalieri. Tale contributo viene 
sospeso nel caso in cui il beneficiario percepisca un compenso superiore a 550€ 
mensili.

F. Rimborso  vestiario  (trimestrale)  su  presentazione  di  giustificativi  di  spesa  per  un 
ammontare pari ad un massimo di € 50,00 a trimestre;

G. Rimborso  delle  spese  di  trasporto  urbano  ed  extraurbano  per  viaggi  preventivamente 
concordati con gli operatori del progetto e inerenti il percorso di formazione, inclusione 
lavorativa e abitativa; nel caso in cui il beneficiario percepisca un compenso superiore a 
350€ ma inferiore a 550€ verranno rimborsate le spese di trasporto per recarsi al lavoro al  
50%.  Nel  caso  il  beneficiario  percepisca  un  compenso  superiore  a  550€  le  spese  di 
trasporto per recarsi al lavoro saranno totalmente a carico del beneficiario;

H. Rimborso  delle  spese  farmaceutiche  e  mediche  preventivamente  concordate  con  gli 
operatori del progetto e/o prescritte da personale medico;

I. Servizi di orientamento e accompagnamento ai servizi presenti sul territorio;

J. Corsi di alfabetizzazione e apprendimento della lingua italiana;

K. Rimborso delle spese per corsi di lingua italiana o formazione scolastica, concordati con 
l’operatore e solo se frequentati con regolarità;

L. Servizi  di  orientamento  e  consulenza  legale,  segretariato  sociale,  mediazione 
interculturale,  orientamento  e  sostegno  nella  ricerca  di  lavoro  ed  alloggio,  sostegno 
psicologico;

M. Tutti  i  sopramenzionati  servizi  saranno  forniti  sulla  base  delle  disposizioni  analitiche 
previste dalla normativa e dalle linee guida del Ministero dell’Interno. Tutto quanto non 
espressamente previsto, non potrà essere oggetto di qualsivoglia rivendicazione, pretesa o 
contestazione da parte del titolare o da parte di  terzi  in nome e/o per conto di  esso, 
dovendosi intendere come servizio non fornito.

Il titolare si impegna a:

1. Rispettare le leggi italiane;

2. Rispettare gli altri ospiti e gli operatori;

3. Mantenere ordine, pulizia e decoro della struttura;
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4. Rispettare il presente patto di accoglienza, il regolamento dell’accoglienza (all. A; 

parte integrante del presente patto), quanto stabilito nel PAI, nonché le indicazioni fornite 

dall’Ente Locale e dall’Ente Gestore;

5. Avere un atteggiamento attivo nel percorso di integrazione sociale e in particolare:

- studiare la lingua italiana;
- cercare occasioni di incontro, conoscenza e collaborazione con gli abitanti del territorio;

- cercare occasioni di formazione e inserimento per il lavoro;

- sfruttare le occasioni di questo tipo eventualmente proposte dall’Ente Locale e/o dall’Ente Gestore, in modo responsabile e 

regolare.

6. Frequentare  continuativamente  e  obbligatoriamente  il  corso  di  italiano  e  tutte  le  altre 
attività indicate dagli operatori del progetto;

7. Informare gli operatori del progetto nel caso in cui inizi a ricevere un compenso di qualsiasi 
forma o natura;

8. Lasciare la struttura di accoglienza entro e non oltre il termine indicato dall’Ente Lo-

cale, definito sulla base della normativa e delle linee guida del Servizio Centrale.

In  caso  di  mancato  rispetto  di  quanto  il  titolare  si  impegna  ad  osservare, l’Ente  Locale 
competente potrà comminare una delle sanzioni di cui al regolamento dell’accoglienza.

 Il periodo di accoglienza inizia il ____________ e terminerà il ____________, salvo proroghe 
autorizzate. 

Letto, compreso, approvato e accettato

Luogo e data_______________________________ 

firma______________________________________ 

Dichiaro, altresì, di aver preso visione del modulo relativo alla privacy allegato (all. B), di esse-
re stato informato e di accettare e autorizzare il trattamento dei dati personali, ai sensi del 
d.lgs 196/2003, per le finalità consentite dalla legge.

Luogo e data_______________________________ 

firma______________________________________ 

L’Ente Locale capofila Comune di Montegrotto Terme__________________________

L’Ente Gestore convenzionato s.c.s. Città so.la.re.____________________________

Il Mediatore __________________________________________
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